Hollandia szakmai gyakorlat beszdmol6

Elokésziiletek.

Az utazasunkat €s kiilfoldi gyakorlatunk el6tt itthon vart még rank néhany feladat,
hogy fel- és rakésziilve kezdjiink neki a holland egészségiigybe valé munkanknak. Els6ésorban
rovid kiseldadasokkal késziiltiink egymasnak hollandiardl altalanos témakorben, hogy mégis
tisztaban legyiink, hova és kikhez megyiink egy honapra, tivol az otthonunkto6l és megszokott
életformanktdl. El6adasainkban Hollandia torténete, Frizia, Ameland, Leeuwarden, a holland
oktatasi rendszer, ROC FriesePoort, Hollandia altalanossdgban, Rotterdam és Amsterdam
szerepelt. A gondosan elkészitett prezentacidkat az iskoldnkban mutattuk be egymasnak,
mellyel sokakat felcsigdztunk a nagy kiruccandsra. Az angol tandrndnk Szalteleki Szilvia
fontos drakat tartott nekiink szakmai angolbdl, hogy a kiilfoldi eszkdzok nevével is tisztdban
legyiink és ne vérjon minket semmi meglepetés. A szakmai felkésziilést kovetéen Haldsz Eva
tandrnd szervezte a kis csapat ismerkedds, csapatépitd tréningjét, amit Magyarorszag egyik
kisvarosdba, Tatara helyezett ki. A vidékies kisvaros mindenkinek tetszett eme. Az egyik
helyi hotelben szélltunk meg a hétvégére, ahol a sok kdzos eltoltott idd jovoltabol rengeteg
hasznos €s publikus informaciét, érdekességet tudtunk meg egymasrol és részben
onmagunkrdl a tandrnd 4ltal megiratott Popper Péter hires pszicholégus egyik tesztjében.
Ismerkedés, baratkozds, csapatmunka épités-fejlesztés volt a célunk, amit a hétvégi napok és
eltoltott 6rdk mellett sikeresen véghez is vittiink, amellett pedig megismertiik Tata torténetét,

kulturalis latvanyosséagait.

A nagy utazds.

Repiil6gépiink 2014. november 2-an indult Ferihegyrél Amsterdam Schiphol reptérre.
A KLM légitarsasdggal utaztunk. Vasarnap déleldtt talalkozott a kis csapatunk a reptér elott,
ahonnan kozosen megkezdtiik a hosszas bejelentkezést a KLM 1976-0s jaratara. Mindenki
izgatottan varta mdr a repiilést, akik soha nem repiiltek és azok is, akiknek nem ez volt az els6
alkalom, hogy a felhdk felett utazhatnak korunk legbiztonsdgosabb kozlekedési eszkozén,
amelytl sokan annyira tartanak. Ordk kérdése volt és mar a gépen iilhettiink ki-ki az elére
lefoglalt helyén. J6magam ablak ala keriiltem, aminek nagyon oriiltem. Induldskor borts,
szemerkéld volt az 1d6, de felszéllast kovetéen minden kitisztult. Két 6ra repiiléat vart rank
Hollandiaba, amit még par 6ra vonatozas kovetett a célallomasig, ami Leeuwarden, északi friz
véaroska volt. Utunk sordn mindenkit elragadott az orszag hatalmas sik domborzata, amelyen

itt-ott legel6 lovakat, bardnyokat és egy-egy szélmalmot pillanthattunk meg.



Az kés6 6szi id6 miatt mar nem lathattuk a szivarvany minden szinében tiindoklo
tulipanfoldeket, de ami késik, nem muilik, gy gondoltuk. A hosszd, tartalmas és faraszt6é
utazdsunk végcélhoz érkezésekor mar teljesen elcsendesiilt a varos és beburkol6zott az ottani
vasarnap esti nyugalmaba. Szalldsunk elétt taladlkoztunk els6 fogaddnkkal, aki koriilvezetett a
didkszélléban, ugyanis itt kaptunk ideiglenes otthont gyakorlati id6szakunkra. Mindenki
megkapta személyes ott éléséhez szobdjat és konyhai eszkozeit, ami elengedhetetlen az ember
szamdra. Eseménydds utazdsunk véget értével megpihentiink, hogy djult erével kezdjiink neki

itteni feladatainknak.

Taldlkozds.

Els6 napunk a varos iskoldjaba vezetett, a helyi ROC FriesePoortba, ahol mar nagy
szivvel és szeretettel vartak minket. Szivélyes fogadtatdsban volt résziik Meinve, Baukje,
Hylco és Johan személyében. Els6 nap sikeriilt mar délelétt belecsdppentink az oktatasba,
mikor is a FriesePoort didkjaival azonosan eldaddsokon vettiink részt, amit egy kozos isten
hozott benneteket, ismerkedds ebéd viltott fel az iskola kantinjaba. Megkdstolhattuk a helyiek
mustarlevesét és egyik holland specialitdst, a rudacskdkban siilt krumpli, hds, zoldség
keveréket, amit bundéba siitottek ki nekiink es zsomle bucikban fogyasztjak az emberek.
Mindenki el volt ragadtatva a holland vendégszeretettdl és emberektdl, mert Iényegében mas
életritmusban élnek, mint a kdozép-eurdpai emberek, mint példaul mi, magyarok. Délutdn
folyaman megkaptunk minden informéciét a havi programokrdl széban és frasban egyarant,
€s atvehettiik helyi kozlekedési bérletiinket, a chip kartyakat, amik eltérnek a budapesti

bérletiinktdl, ugyanis evvel a kdrtydval a tomegkozlekedési eszkdzzel megtett ttért fizettiink.

Egészségiigyi intézmények ldtogatdsa.

Els6 szakmai irdnyultsdgu kiruccandsunk a helyi Egészségiigyi Kdzpontba vezetett, az
MCL-be, ami hatalmas teriiltet foglal6 épiiletekbdl és minden agra kiterjedt centrum volt.
Mindenek el6tt egy konferenciaterembe mentiink, ahol révid prezenticidban tudtunkra adtdk a
kérhaz hattértorténetét €s mikodését, valamint teriileti kiterjedését. Az el6adast megelozve
finom holland kdvéval kinaltak, mivel a hollandok nagyon hiresek a sok kavé sziineteikrol,
mivel roppant kifinomultak és kimért emberek, akik nem szeretik a késést.

Arra, hogy korbevezessenek az egész intézményben nem volt id6keret, ezért a
gyermekosztilyba nyert betekintést csapatunk. Roppant modern osztalyon taldltuk magunkat,
ahol a folyosok berendezései egyaltalan nem kérhazi 1€gkort sugallak. Ami eltér az itthoni
gyermekosztilyoktdl az egy tin. foglalkoztaté helyiség volt, ahol a hosszabb ideig benntartott

gyerekekkel tandrok foglalkoznak, hogy ne maradjanak le tanulds szempontjabdl hosszan



tarté gyogyuldsukkal.

A koérhdzban volt egy csendes helyiség is, ahol nyugalmat és csendet tudhattak a
hozzatartozok és ahol tobb vallasnak kialakitott kis kdpolndk is voltak, hogy ki-ki békére és
tiirelemre leljen az élet adta megprdbaéltatdsoktol.

A mentdallomast is felfedezhettiik Johan kiséretében egy déleldtti napon, amikor sajat
mikrobuszaval elvitte csapatunkat Drachtenbe, ami egy kozeli varoska volt, nem messze
Leeuwardentdl. Szintén el6addssal vartak minket és aprocska ajdndékkal ( mappa, hatitaska,
tollak), aminek persze nagyon oriiltiink. Képet kaptunk a holland ment6sok tevékenységérol
és hogy miben kiilonboznek az itthonitdl azon kiviil, hogy roppant modern, dj és j6l felszerelt
jarmuvekkel dolgoznak a holland ment6apoldk, tisztek, orvosok és nem utols6 sorban a
gépészek, akik mas-mads jairmiivet hajtottak. Volt, aki motort, helikoptert, gépkocsit és
kerékpart. Ezek koziil, ami eltér a magyarorszagitol, az a kerékpar mentbegység, akik
kifejezetten a nehezen megkozelithetd helyen torténo balesetekhez vannak kiutasitva, mint
példaul egy terepfutdson elszenvedett sériiléshez. Koriilvezettek az dllomdson és bemutattak a
mentd gépkocsi belso kialakitasat, felszerelését, ami kifogastalannak bizonyult.

Személyemnek volt lehetdsége egy gyakorlati napot letdltenem szintén Drachtenben
az egyik helyi kérhdz pulmonoldgiai osztilyén. Ide a kijutést egyediil kellett megoldanom,de
semmi akadaly nem volt a tomegkodzlekedésnek koszonhetden. Minden ott dolgozé reggel az
alagsorban veszi magédhoz a munkaruhdjat, amit az intézmény biztosit naprél napra. Egy
automata kézi vezérlésti feliileten kivalasztottad a neked megfelel6 méretet nadragbol, ugy
mint fels6bdl, majd lehozta a ruhaslift és csak fel kellett venned. Ebben készségesen segitettek
nekem a munkéba érkez6 ndvérek, valamint utbaigazitast adtak, hogy hol taldlom a nekem
kijelolt gyakorlati osztalyt. Fent mar vartak ram, tudtak, hogy a mai napra kapnak plusz egy
f6 munkaer6t az osztalyukra. Atvettem a munkaruhdt és felvettem a gyakornoki szerepem. A
novérkék nagyon kedvesek voltak, egyéltalan nem éreztem, hogy terhiikre lettem volna. A
holland szokas szerint reggeli kavéval kindltak, ami elengedhetetlen volt holland
szempontbdl. Nem volt sok beteg aznap az osztalyon és béven jutott id6 arra, hogy mindent
atnézhessek az osztdlyon az dpolasi feladat mellett. Egész nap egy fiatal névér mellé voltam
beosztva, aki mellett oktatéd jellegii volt a gyakorlatom. Barmit készségesen elmagyarazott, ha
valamit nem értettem, mert eltér a magyarorszagi rendszert6l. Délelott az ltalanos
feladatokban segédkeztem, mint példaul: vérnyomdsmérés, pulzus, testhdmérséklet,
gyogyszerek kiosztasa, reggeli osztas, tisztalkodasban val6 segédkezés, valamint voltak olyan

betegek, akiket meg kellett etetni, mert egyediil mar nem voltak rd képesek. Délben egy 6rds



ebédsziinet jutott minden dolgoz6 szamadra, akik a foldszinti étkezdében, helyben f6zott étellel

is bovelkedhettek.

Délutan betekinthettem az adminisztrativ munkafolyamatokba is, ugyanis itt minden beteg
szamitogépes rendszerbe van felvéve és a dolgozdk a személyes log innel tudjik dket
ellendrizni €s minden fontos adatot megnézni a betegrol. Mivel kezelik, gyogyszerei, van-e
allergidja és az dpoldsi tervet is itt taldljuk. Szigorian végzik napi feladataikat a ndvérek, nagy
precizitassal, pontossdggal €s kollégdk altali ellenérzéssel. Ilyen példaul a gyégyszerelés, amit
beadds elott egy kolléga altal is atellendrzott, aldirt papir kovetett. Nagy odafigyeléssel bantak
a gyogyszerekkel, minden szekrény koddal nyilt, amit csak a ndvérek tudtak. J6 tudni, hogy
ilyen precizitassal végzik munkajukat és mindenekelott a kérhazba fekvoket védik a véletlen

balesetektdl, mint példdul nem megfelelé ampulla felszivast kovetden a gydgyszer beadasa.

Gyakorlati helyem.

Az egyik helyi id6sek otthondban, Leeuwardenben , a Carecentra Abbingahiemben
dolgoztam. Nem volt tdvol a szdllasomtdl, konnyen megkozelithetd volt. Kétféle
munkabeosztdsom volt. Volt, amikor reggeltdl délutanig (7:15-15:45), és délutantdl késo estig
(15:45-22:30) tartott a munkaidém. A munkaruhdmat szintén az intézmény biztositotta nap
mint nap, amit reggel atvettem és munkavégzést kovetden leadtam a névérszoba kulccsal
egyiitt.

Mindig parban végzik a munkat az apolok, én az egyik FriesePoortos tanuléval voltam
beosztva.

Reggel mi ketten keltettiik az ott lakdkat és segitettiink nekik a reggeli teendékben (6ltoztetés
zuhanyzds). Mire ezekkel végeztiink, a tizorai kdvésziinet kovetkezett, amit mindenki a
foldszinten toltott az ebédldben.

Visszaérve a sziinet utan felpakolt trolikocsival jartuk at a szobdkat kavéval, tedval,
siiteménnyel kindlva az idds néniket és bacsikat.

Minden dolgozénak vagy egy hordozhat6 telefonja, ami jelzi, ha valakinek segitségre van
sziiksége.

12:30-kor kezdddik az ebédsziinetiink, ami majdhogynem egy 6ra. Ezek utdn papirmunka
kovetkezik, ami abbdl all, hogy minden lakénak van egy sajit mappdja, amibe a ndvérek
azokat az ellatasokat irjék le, amiket az adott napom véghezvittek a beteggel. ( Pl.: Tibi bacsit
ma délel6tt megfiirdettiik.)

Délutan kiosztjuk a gyogyszereket és megbizonyosodunk arrdl, hogy mindenki kelld idében



bevette a napi gyogyszereit. Ezek utdn csak akkor van tennivalénk, ha a szobak lakéi

jeleznek. A délutdnok 4ltaldban nagyon csendesek és nyugodtak voltak.

A gyogyszerelés teljesen masképp mikodik, mint ndlunk. A ndvérek tigy kapjdk meg a
betegek gydgyszereit,hogy azok mar egyenként be vannak csomagolva egy atlatszo
zacskétekercsbe, amin a beteg adatai vannak feltiintetve. A gyogyszerosztaskor a
szamitogéprol lesik meg a ndvérek kinek, mikor, milyen, hdny darab gydgyszert kell adni és
kiadés utan ezt bejegyzik a gépbe.

Minden szobaajté kizarélag csak kulccsal volt nyithato, ilyen kulccsal minden novér és

gyakorlatozo rendelkezett.

Kulturdlis programok.

A gyakorlat és iskola mellett sem volt alkalmunk unatkozni, mivel tele voltunk
programokkal egész honapban, amik feldobtak hétvégéinket és rengeteg élménnyel dusitottdk
ott toltott idonket.

Els6 hétvégi kiruccandsunk Amsterdamba vezetett, ahol két napot (egy éjszakat) toltottiink és
ez id6 alatt volt alkalmunk belecsoppeni a hires neves Amsterdamba, ami mindenkinek
elnyerte tetszését. Rengeteg ember fordul meg egy hétvége alatt, féleg kiilfoldiek. Szabad
id6toltésiink volt és igy mindenki az 6t érdekld helyekre latogatott el, de estére
Osszeverbuvdlddott a kis csapatunk és kozosen fedeztiik fel a varos szérakozdhelyeit.

Kovetkezd hétvégénk a friz szigetre vitt minket Baukje és Meinve kiséretében, akik
elkalauzoltak minket az Eszaki-tengerhez. Bejartuk a szigetet, ami gordiilékenyen ment a
biciklikkel. Mindenki nagyon varta mar ezt a kirdndulést és onfeledt viddmséggal toltottitk
napunkat a tengerparton és Ameland belsejében. A nap végére mindenki teljesen kimeriilt és
sok felejthetetlen emlékkel tért vissza Leeuwardenbe.

Megérkezett Leeuwardenbe a Mikulds, ugyanis itt minden év november 15-én
ajandékozza meg a gyerekeket. Ide viszont nem rénszarvasokon érkezett, hanem
Spanyolorszagbdl hajén, ami nem is olyan meglepd, ha belegondolunk, mennyi haj6zhat6
csatorna van Hollandidban.

Nagyon sokan izgatottan vartadk. A véros utcdit diszbe oltoztették a lakosok a Sinterklaas
(Mikulas) tiszteletére, aki varos koriili utjat fehér lovan tette meg. A krampuszai
szorfdeszkdkon éllva és evezve kisérték 6t csatorndkon.

Rendkiviili hangulatot hoztak a véros utcdira. A Leeuwardeni gyerekek ZwartePietnak
oltoztek be. Mi is gyereknek érezhettiik magunkat ismét egy kis idore. Krampuszok édességet

osztogattak az utcdkon. Mi is kaptunk ajandékot Baukje tanarn6tdl, aminek nagyon Oriiltiink.



Utols6 hétvégénket Rotterdamban toltottiik, ahova elkisért benniinket egy régi
FriesePoortos tandrnd, aki 6rommel vezetett el minket a varos nevezetesebb helyeire. Els
dllomésunk az Euromast volt, egy hatalmas kildtétorony, aminek a tetején egy étterem
taldlhat6.1960-ban épitették egy kertészeti és virdgkidllitds alkalmabdl. A torony 180 méter
magas. A tetejére egy forgd livegkabin vitt fel, amibdl a kilatds csoddlatos volt. Ellatogattunk
a kockahazakhoz, amik a varoskézpontban taldlhaték, majd koriilnéztiink a hatalmas
piaccsarnokban, ahol minden kaphat6, ami szem szdjnak ingere. A hosszi napunk végét egy
hamisitatlan olasz pizzéridba fejeztiik. Hotelbe pihentiik ki a nap faradalmait majd onnan mar
a reptérre vitt az utunk, ugyanis eltelt az egy csodélatos hénapunk Hollandidban és

Magyarorszag vart haza minket.



