Mentalhigiénés intervencios
modszerek a devians életut
megel6zésében

Resztorativ eljarasok

Dr. Csomortani D. Zoltan
klinikai szakpszicholdgus
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A koz0Osség tagjai tobbnyire azonos értékeket képviselnek.

A kollégdim kozos célokért dolgoznak a kdzosségben.

J6l ismerem a kollégdimat.

Otthon érzem magam a ko6zdsségben.

A legtobb kollégam jol ismer engem.

Fontos nekem, hogy a kollégdim mit gondolnak a tetteimrél.

Befolyasolni tudom a k6zosség alakulasat.
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Ha gond merilne fel a kozosségben, a tagok meg tudjak azt oldani.
10. Nagyon fontos nekem, hogy ehhez a k6z0sséghez tartozom.
11. Sokszor talalkozunk a kollégakkal akar a munkahelyen kivil is.

12. Szeretnék minél tovabb ehhez a k6zosséghez tartozni.
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Mi a kozOsségi érzés?

* hasonldsag és 0sszetartozas megélése a
tobbiekkel

* megjelenik az dsszetartozas fenntartasanak
vagya, ami a kolcsonos adas-kapas folyamata
soran valésul meg

* az az érzés, hogy egy stabil, nagy, megbizhatd
struktura része vagyok

* komponensei: odatartozas érzés,
befolyasoltsag érzés, sziikségletek kielégtilése,
érzelmi kotelék

Maslow piramis

* a gyermekekre/tanarokra
az iskoldban ugyanugy
érvényes

* a mai iskola tetejére dllitja
a hdromszoget, ezért
frusztraciot hoz létre a
résztvevikben

* aresztorativszemlélet a
pszicholdgiai szlikségletek
megvaldsitdsahoz
megfelel6

A

Fizioldgiai sziikségletek (€hség, szomjusag, faradtsag, szexualitas)
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Mit kell helyreallitanunk?

a biztonsagos kotédést (ez az alapja az
onmagunk, masok és a kérnyezet
megismerésének)

* a kapcsolatokat (ez alapozza meg a
biztonsagos kozosségek megjelenését)

* a kdzosségi érzést (ez teszi lehetbvé a pozitiv
|égkort, ami elengedhetetlen az egyéni és
tarsas fejl6déshez)

* atanarokhoz, tantargyakhoz, tanulashoz és
iskolahoz fiz6d6 viszonyulas pozitivitasat

A resztorativ beavatkozasok alapelvei

* Az egyének mentalis dllapotat a k6zosségek egészségi dllapota
jelent6sen befolyasolja

*Az elsédleges feladat a kzosség mentalhigiénés hatasanak
aktivizalasa

*A kozosségben keletkezs fesziiltségeket mindig a kozosségi
reflexioktdl kisérve kell megoldashoz segiteni (optimalis EQ novelés)

*A normadk betartdsa elsésorban a kozdsségi egyluttmikodés
érdekében torténik

*A kozOsség ereje a benne keletkez6 biztonsagos kotédéseken
alapszik, ezért ezek kialakitasa, helyreallitasa, megerdsitése az
alapvet6 cél

* Az iskola harmonikus mikodése a tanari, gyermeki és szil6i
kozosségek bizalmas egylittmikodésén alapszik
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Mi is az a Kapcsolathelyreallitd/
Resztorativ szemlélet?

A haidak halasznép. Abbdl élnek, amit a viz ad.
Ezért életlk feltétele, hogy a csonakjuk, a varsajuk
és az ehhez tartoz6 minden egyebuk rendben
legyen. Van is egy szokasuk, mar-mar torvényuk,
ha valakinek tonkremegy a halasz6 szerszama, a
torzs azonnal segit, elkészitik, ami kell.

Ha valaki fébenjaré blnt kovet el, az a bluntetése,
hogy Osszetdrik a csonakjat, a varsajat, minden
halaszd szerszamat miszlikbe apritjak. Ez is
torvény.
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Am ebben a pillanatban életbe 1ép az elsé tdrvény,
amely szerint, akinek tonkremegy a kenyérkeresé
eszkOze, annak segiteni kell, hiszen kulonben
éhen hal. Fel is sorakoznak, kidontik a megfelel6
fat, kifaragjak, megcsinaljak az uj csénakot.

A blnos haida ezen ugy megilletédik, hogy
kOszonetképpen ajandékokat kezd késziteni a
torzsbelieknek. Azok ugyszintén ,meglepédnek”,
elfogadjak az ajandékot, s dicsérni kezdik, milyen
figyelmes ember a falubelijik. Es természetesen
Ok is készitenek neki ajandékot.

Aztan halasznak tovabb...

Haida Canoe
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Fellegi bevezetdje

,Emlékszik az els6 talalkozasunkra? Nem egy
kavézdban tortént. Maga betort az én hazamba.
Osszetdrte az egyetlen |étez8 hitemet, hogy képes
vagyok a csaladomat és az otthonomat megvédeni az
olyanoktél, mint Maga.”

,Sosem lattam korabban valakit ennyi szomorusagot,
dihot, elkeseredettséget és blintudatot érezni, mint 6.
Meglepett, hogy 6 érzett blintudatot azért, amit én
tettem! Kordbban nem tudatosult bennem, milyen kart
okoztam, hogy a tettem kiket és hogyan érintett.”

,Es akkor elkezdtiink beszélgetni... A fajdalomrdl, a
multrél...”

Negrea elsé esete Aszodon

A fiu aki a sajat b6rén akarta megtapasztalni
milyen bankot rabolni

+ Ujsagiras, konyv a “Viszkisrdl”

* Hitetlenség és kiprobalas, majd a pénz visszavitele
* Aszdd (a blintethet6ség hatardn) és értetlenség

* Szembesiilés a kovetkezményekkel

e Jovatétel
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Jelenlegi helyzet (Negrea)

* Evente atlagosan 4000 gyermekkoru kovet el
blntetendd cselekményt és 13000 fiatalkoru
blnelkovet6t tolti a blintetését. (OKRI)

* A fiatalok 70 -75 %-a ismételten binelkovet6
fél éven belll (Negrea, 1999)

* Nincs utankovetés, de a fk. 70 %-a kapcsolatba
volt a gyermekjoléti szolgalattal (Herczog,
2007)

* |skolai agresszio, bullying, mobbing = életre
sz6l6 hatas (Olweus, 1993)

A resztorativ igazsagszolgaltatas

Kiinduld tézis:

* A blincselekmény olyan interperszonalis
konfliktus, amely zavart, karokat és
sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban,
és ez a konfliktus a bevonddott érintettek
“tulajdona”. (Christie 1977)
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Resztorativ Eljarasok

* Meghatdrozas (Tony Marshall, 1996): ,,olyan
eljaras, mely soran az adott sérelemben
érdekelt minden résztvevd Osszelil, hogy
kozosen dontson az elkdvetett cselekmény
utohatasanak és jovébeni szerepének
ugyében."

A Retributiv és Resztorativ
kérdésfeltevés

Megtorlo Helyreallitod

e Kitette? * Mitortént?

e Miért tette? e Kit érintett?

* Ki fog donteni? * Hogyan érintette?

* Mit érdemel? * Mit kell tenni, hogy
a dolgok
rendbejojjenek?

(zehr, 2002)
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Paradigmavaltas

* Retributiv-megtorld igazsagszolgaltatas
helyett Resztorativ-helyreallitd
igazsagszolgaltatas

* Stigmatizald szégyen helyett REINTEGRATIV
SZEGYEN (Zehr, 1985)

Resztorativ modszerek skaldja

Informalis Formalis
l |

A A A A A

Erzelmi Erzelmi Problémamegoldé Kor vagy Formalis

kijelentések  kérdések régténzott csoport  konferencia
konferencia

19. 09. 16.



Resztorativ technikak

* Resztorativ parbeszéd

* Resztorativ interju

e Resztorativ korok

* Resztorativ formalis konferencia

* Resztorativ osztalykonferencia

* Osztalygyllés

* CSDCSK

* Csaladi gydlés

A resztorativ valaszhierarchia

az esetek
INTENZIV — KAPCSOLATOK 1-5%a
konferencia, UJJAEPITE E,
CELIRANYOS —
osztaly, kisebb KAPCSQLA,TQK
csoport konferencia HELYREALLITASA
ALTALANOS - KA,‘,PGSQLATOK
osztaly, kisebb ME@ EROSlTES’E A TARSAS' a teljes
csoport konferencia

“ .

(MORRISON, 2004)

19. 09. 16.
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Kovetkezmények

* Itt-és-most helyzetben kapott visszajelzések a
viselkedés negativ hatasairdl lehetbvé teszik

— amegbanas kifejezését

— ajovatétel elfogaddsat

— a moralis viselkedés kialakulasat

— az empatia fejl6édését

— ezek a hatasok széles korben hatnak

Kovetkezmények

* A megsérilt kapcsolatok helyredllitdsaban a
kortarscsoport és a csalad tamogatdként tud
jelen lenni =nem megbélyegzést, hanem
beilleszkedést és kozosségi felel6sségvallalast
eredményez.

* A konkrét (bln)cselekmény altal érintett
személyek egyiittes jelenléte a
dontéshozatalban erdsiti a konszenzuson
alapulé konfliktus-kezelést és a traumatikus
élmények feldolgozasat.
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Kutatasi eredmények

15-20%-0s csokkenés a visszaesési rataban, Garth — Lind, 2002, NZ,
Sherman-Strang jelentés, 2007, GB

38% csokkenés erészakos bes-t elkovets fk-ak visszaesési ratajaban,
Sherman, 2000, GB

elégedettségi rata 90% feletti, pl. Moore — O’Connel, 1994, USA
b(in6zést6l vald félelem csokkenése, Umbreit, 1994, USA

megadllapodds megkotése 70-90%-ban, pl. Umbreit — Coates, 2001;
McCold, 2003, USA

megallapodas betartasa 80-95% kozott (pl. Moore — Forsythe, 1995;
Braithwaite, 2002) Ausztralia

koltség-haszon elemzések: 50-70%-0s megtakaritas/eset (Aaltonen)
Finnorszag

Kutatasi eredmények

poszttraumas stressz szignifikans csokkenése
rablasok és betorések aldozatai korében
(p<0,01), n6k korében jelentésebb (p<0,001)
(Angel, 2005)

reintegrald szégyen és visszaesés forditott
aranya (Sherman és mtsai, 2000)

pozitiv attitld valtozdsok (McCold)

iskolai incidensek, tanari blintetések
szignifikans csokkenése (Palisades
K6zépiskola)

19. 09. 16.
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A szegedi kezdeményezés
2011-tol

Fazisok

. fazis: 2011-2012 - Kecskeméti Maria tréningjei,
Negrea Vidia, Ted Wachtel munkdssaganak
megismerése

. fazis: 2012-2015 - Pilot kutatasok a szegedi
kozépiskolakban

. fazis: 2015-2016 — Széles kor( kiprobalas, oktatas:
ELTE, SZTE, GFF

. fazis: 2016- - CSMPSZ 2-6-11 szakember, 100 koruli
esetszam, modell intézmény, pedagdgus-
pszichologus képzések, esetmegbeszélések,
bemutatdk, konferenciak, Kozosségi Akadémia
(resztorativ.hu)

19. 09. 16.
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Problémak

* Normaszegések szama megn6tt

* Egyre kordbban jelentkeznek viselkedési/
alkalmazkodasi problémak

* Egyre tobb a képességei alatt teljesité gyermek

* Az eddig mikodoé rendszerek mar nem
hatékonyak (figyelmeztetések, inték)

* |Iskolai er6szakos cselekmények - bullying
jelenségek, cyberbullying

* Kinek a felel6ssége - dolga-e az iskolanak ezzel
foglalkozni? Tehet mast?

3. Mi a megoldas?

* |skolai er6szakmegel6z6 programok:
— Olweus programja - norvég
— Békit6 - Mentalizacids program - britt-amerikai

— KiVa program - finn

— Resztorativ szemlélet(i beavatkozasok

19. 09. 16.
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4. Resztorativ megfontolasok

Kinek a problémaja a fegyelmezetlenség?

Miért érdemes a problémakat k6zosségi
szinten kezelni?

Er6szakmentesség

Szeretettel és hatarozottan
Erzelmek és sziikségletek

A kotddés alapvetd jelentbsége

5. Resztorativ forrasok
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Resztoratl'\;bfeavatkozés
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Waikato eredmények
(Hamilton, Uj-zéland)

» Kecskeméti Maria és mtsai. (2011)
— Resztorativ interju
* 5-6 fGs csoportok
* 9 |épés
— Resztorativ osztalykonferencia
* osztalyméret
* 3-4 lépés

Resztorativ kommunikacio

* Resztorativ kommunikacio narrativ elemei
(Kecskeméti Maria, 2011)
— hatalom-tudas
— megnevezés
— pozicionalas
— externalizacid
— kivancsi vagy szokratészi kérdezés
— dekonstrukcio

19. 09. 16.
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Egy eset - kétféle kimenetel

ESET: egy tanulé megveri az osztalytarsat
HAGYOMANYOS MEGOLDAS:

biintetés az iskola hazirendje alapjan (tanar, osztalyfénok, igazgatd)

KOVETKEZMENYEK:

agresszor: nem veszi komolyan, igazsagtalansag érzés, nem deriil ki az
alap frusztracid, bosszuvagy, nem érzi at tette hatasait

agresszor szilGje: miért mindig az én gyerekemet, a tandr tulzasokba esik
sértett: kimondatlan sérelem, félelem a bosszutol

sértett szilei: bizalmatlansag az iskolaval szemben, a tanar nem tudja
megvédeni a gyermekemet

tanar: a megoldas illuzidja, eszkdztelenség és tehetetlenség érzés, a
szereplGk tobbségének a szemében negativ szerepl6 lesz, mert § jatsza a
“rossz zsaru” szerepét

AZT ERGSITI MEG AZ ERINTETTEKBEN, HOGY EGYEDUL VANNAK,NEM
ERTIK MEG OKET, NINCS HATASUK AZ ESEMENYEKRE, TARTANIUK
KELL EGYMASTOL

Egy eset - kétféle kimenetel

ESET: egy tanulé megveri az osztalytarsat
RESZTORATIV MEGOLDAS:

a torténtek érintettjeinek bevonasa, resztorativ csaladi konferencia
levezetése, kozos megodasi Iépések kidolgozasa

KOVETKEZMENYEK:

agresszor: latja, hogy kit/hogyan érint a tette, megértettség érzése,
megbanas lehetfsége

agresszor szilei: atérzi a helyzetet, halas, hogy a gyermekét nem cimkézik
aldozat: megkdnnyebbiilés, tAmogatottsag érzése, megbocsatas
lehet&sége

aldozat szilei: bizalom az iskolaban, az eseményeket a sulyuknak
megfelel6en kezelik

tanar: hosszu tavi megoldas, nem dontébird, hanem a megoldas
el6segitbje, a résztvev6k megbecsiilését élvezi

AZT EROSITI MEG AZ ERINTETTEKBEN, HOGY EGY KOZOSSEG TAGIAI,
FONTOS A VELEMENYUK, HATASSAL VANNAK AZ ESEMENYEKRE,
SZAMITHATNAK EGYMASRA

19. 09. 16.
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A resztorativ beavatkozas nem
csodaszer, csak egy lehetéség!

MUNKAT ES BIZONYOS SZINTU
ELKOTELEZETTSEGET IGENYEL

Az eredmény megeéri: kisebb
fesziiltségszint, erosebb fegyelem,
tanulasi és kotodési motivacio

Kutatasi eredmények kdzépiskolai
osztalyokban

19. 09. 16.
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Résztvevok
SZAKEMBEREK KUTATASI MINTA
o 4 kiképz6 e 12 intézmény
« 38 facilitator jelolt o 275 fiatal

« 81 pedagdgus

Modszerek

4 KORBOL ALLO OSZTALYERTEKEZLET
(Kecskeméti, 2011)

a probléma felvetése
a probléma hatasa
mi van ha nincs jelen a probléma

s wnh e

mit tehetnénk ellene, személyes felel6sség

19. 09. 16.
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Mérbeszkozok

RN-T és RN-S: resztorativ sziikségletek kérdGivek, tanari és
diak valtozat

dimenzidk: kapcsolatok min&sége (tanarokkal, didkokkal,
szul6kkel, 6sszevont), megkuzdés, kiégés/reménytelenség,
nyitott kérdések

CMQ: osztaly-hangulat kérdéiv (Timar Eva: Tanitasi Klima
Percepcidja kérddiv alapjan)

dimenzidk: Hangulat, Bizalom/Onfeltaras, Rugalmassag/
Tolerancia, Osszetartas, Odafordulds/Torédés,
Meghallgatds, Konfliktuskezelés

ERIC-S, ERIC-T, ERIC-F: a resztorativ konferencia hatasai
kérdbivek (didk, tandr, facilitator valtozat), nyitott kérdések

Kutatasi elrendezés

v

19. 09. 16.
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Eredmények:
RESZTORATIV SZUKSEGLETEK
- a kiégés/reménytelenség ellenszere

TANAROK DIAKOK
« DIAKOKKAL VALO e OSZTALYTARSAKKAL VALO
KAPCSOLAT (0,45) KAPCSOLAT (0,48)

Eredmények: klimadimenzidk
valtozasa

W Elstte

W Utana

i

<
=]
oo
=
]

=

Bizalom/Onfeltaras
Osszetartds
Odafordulds/Tér6dés
Meghallgatas
Konfliktuskezelés

Rugalmassag/Tolerancia

19. 09. 16.
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Eredmények:
Mit tartottak jonak az osztalyértekezletben?

 DIAKOK: “meghallgattuk egymast”,
“megismerhettiik egymas véleményét”,
“magunkra ismerhettiink”

« TANAROK: “mindenki véleményét
meghallgattak”, “figyeltek egymasra”,
“megismerték egymast”

* FACILITATOROK: “tudatosodott benniik a

probléma megléte”, “a végére batrabban
mertek hozzaszdélni”

Kutatasi eredmények altalanos
iskolaban

19. 09. 16.
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Modszerek

* 2 osztaly, alsdtagozat, 2. o, 52 gyerek, 25 lany,
27 fid

* beavatkozas: A osztaly: Resztorativ
Osztalykonferencia + Resztorativ
Osztalyértekezletek; B osztaly:
Er6szakmegel6z6 foglalkozas

* mérbeszkozok: CBCL-GY, CMQ-S, ERIC-S

A pszicholégiai tunetek kozotti kulonbség
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A CMQ-S dimenzidinak valtozasaa
Resztorativ Osztalykonferencia hatasara
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Szeged, 2019. november 29.
Helyszin: Szent-Gyorgyi Albert Agora
IV. megrendezés
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Koszonom a figyelmet!

Kérdéseitekre szivesen valaszolok!

e-mail: zcsomortani@yahoo.com
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