A segit0 hivatas kockazatai. Kiégés és
hozza kapcsolodo jelenségek a
gyogyitasban

O




Talalkozas a kiégéssel

Sajat érintettség
Kutatas

Prevencio/intervencio



Freudenberger (1974)

Tartos érzelmi igénybevétel >testi, lelki és szellemi
kimeriiltség.

Valaszreakci6 kronikus érzelmi és interperszonalis
stresszfolyamatokra.

Tinetek:
szomatikus téren: a kronikus faradsag, killonbozo fajdalmak
(fejfajas, hatfajas), betegségek,
szellemi téren: a negativ beallitobdas onmagunkkal, a munkaval, az
élettel szemben.
érzelmi téren: reménytelenség, kiuttalansag, csokkent produktivitas,
depresszio.
A torodési szandék, az érzelmi kapacitas
kimeriilése, mint vezeto tiinet.



Segito szakma plusz nehézségei

Mas szakmakhoz képest tobb érzelmi és fizikai
kihivas!
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Fokozott STRESSZ TERHELES



Kiéges megkozelitései 1.

O

» Multidimenzionalis megkozelités: Cristina Maslach
és munkacsoportja

Egyéni (érzelmi kimertilés), interperszonalis
(deperszonalizacid) és onértékeléshez kapcsolodo aspektusa
(személyes teljesitmény csokkenése)

Személyes + munkahelyi tényez6k 0ssze nem illése - kiégés

» Marianne Borritz és Tage S. Kristensen kiégés
modellje
mentalis, emocionalis és fizikai faradtsag
érzelmileg megterhel6 munkahelyi szituacioba valé hosszua
tava bevonodas
Egyéni kiégés/munkahoz-, kliensekhez kapcsolddo kiégés




Kiéges megkozelitései 2.

» Stevan E. Hobfoll és Arie Shirom — A kiégés Forras
Konzervacios Elmélete
Forrasok veszélyben - stressz
Kiégés: egyén energia-forrasainak folyamatos apadasa
» Helfer-szindroma és a kiégés pszichoanalitikus
elmélete

Schmidtbauer (1977)

A gyermek teljesitménnyel kapcsolatos kompetencia élményét
a szil6 nem erdsiti meg - bizonytalan onértékelés - segit6 a
maganéletben is



Munkahelyi stresszorok

A) Feladattal kapcsolatos stresszorok:

tal- vagy alulterhelés; munkafeltételek; valtozasok a munkéban,
munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok

B) Szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok:

Egyéni szinten: szerep kétértelmiiség, szerepkonfliktus, til sok vagy tal kevés
felel0sségvallalas mas dolgozokért, karrierfejlédés.

Csoportszinten: osszetartas hianya, j6 munkatarsi kapcsolatok hianya,
csoporton beliili konfliktusok (mobbing), felettessel/beosztottal vald
kapcsolat.

Szervezeti szinten: vezetési stilus, alacsony fizetés, bizonytalansag.
C) Megfelelo értékelés, elismerés:

Kifejtett munkahelyi eréfeszités és a kapott jutalom aranya nem megfelel6 —
egyensulytalansag — testi és mentalis problémak (kiégés)

D)Egyénen beliili komponensek: talvallalas, feladatkiadas nehézsége,
irrealis helyzetfelismerés, omnipotens érzések, elmosodott hatarok.
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Mi okozhat stresszt egy klinikai
szakpszichologusnak?

Id6hiany

Eszkozhiany

Betegek egyuittmiikodésének hianya, agresszio

Kollégakkal valo egytittmiikodés nehézségei

Tulzott adminisztracios terhek

Alacsony fizetés

Visszajelzés, elismerés hianya

A munka értéktelenségének érzése

Tl sok felel6sség érzése

Elobbre jutas (karrier) épitésének nehézségei

Nem megfelel6 munka-maganélet egyensuly

Egyéni tényezok (pl. az ellatast végzo maganéleti problémai,
kiegettsége, vagy palyakezd6ként szorongasa, maximalizmus)



Stressz - kiégés

» Fokozott érzelmi -- Tompa érzések
reakeiok » Tehetetlenség,
» Hiperaktivitas reménytelenségérzés
» Energiahiany » Motivacio, képzeleti
» Szorongasos zavarok tevekenység elvesztése
» Fizikai problémak * Pepressziv allapot
» Erzelmi problémak.
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Kiégés = depressz

__________________________________________________________________________________________ @

Ami kozos... Ami kiillonbozik...
» bizonyos egészségiigyi Kiégés:
kovetkezmények » Nincs stlyvesztés
» faradtsag » sajat felel@sségrol realisabb
» tarsas visszahuzodas elképzelés 2 biintudat kisebb
» kudarcérzés vagy nincs
° 6r6mképtelenség ° személy vitalisabb, mint
depresszidban

» negativ onértékelés
» Munkahelyi kapcsolatokban

» alacsonyabb alap aktivacios e TR ;
megélt tavolsag, valtozas

szint

- Informéciok felidézésével, Depressz10: |
dontéssel kapcsolatos » 0sszes Intim kapCSOIat érintett
nehézségek » kontextusfiiggetlen

A KIEGES LEHET A DEPRESSZIO ELOFUTARA!




Kiégés diagnosztikus kategoria?

Norvégia, Svédorszag

BNO - 10 szerinti neuraszténia — diagnosztikus
kritériumpont

Neuraszténia = érzelmi kimeriilés + még egy kiégés
dimenzidban magas foku kiégés.



Figyelmezteto jelek

Késés a megbeszélt talalkozorol (terapias orarol) vagy altalaban a
munkahelyrdl.

Megbeszélt talalkozo (terapias ora) elfelejtése.

,Feladas” a terapias orak alatt, korabbi befejezés, amikor fogalmam sincs
hogyan tovabb (tehetetlenség, reménytelenség elhtiz6do érzése).

A pacienssel kapcsolatos itélkez6 érzések, gondolatok stirtisodése.
Keser(iség érzés, ami korabban nem volt jellemzé.

A terapia hirtelen lezarasanak vagya, illetve lezarasa.
Képzési lehetdségek figyelmen kiviil hagyasa.
Napkozbeni dlmodozas mas élethelyzetekrodl, életformarol, emberekroél stb.

A szabad id6 eltoltésének nehézségei, ehelyett a munkan val6é gondolkodas
(pl. nem tudom kiverni a fejembdl a klienseket, a kliensek problémait),
vagy munka maga.
Stresszel valé megkiizdés maladaptiv moédjai (ivas, droghasznalat, fokozott
eveés)

(Andreula 2011 alapjan)



Kiéges 0sszetevOl 1.

Erzelmi Kkimeriilés: mely alatt az emberi
problémakkal szembeni kozonyt,a tarsas helyzetek
kezelésére valo alkalmassag elvesztésnek érzését
értjuk.
Elszemelytelenedés: azaz a betegek targyként
valo kezelése
Teljesitménycsokkenés: negativ onértékelés,
kompetencia hianyanak érzése

(Maslach, Schaufeli & Leiter 2001)



Erzelmi kimerulés

Dominans érzés: tehetetlenség
Pl.:
Nincs tobb erém...
Val6jaban nem tudok mar...
Uresnek érzem magam beliil...
Mit is csinalok én val6jaban...

Stirgdsen szabadsagra kellene
mennem...



Elszemélytelenedés/deperszonalizacio

Kapcsolatok kertilése
(munkatarsak is)

Negativ erzelmek
péCiel’lsekkel, It's nofhing peréonal.

| don't like anybody.

munkatarsakkal
szemben.

Kozombos, cinikus,
szarkasztikus viselkedés




Csokkeno teljesitoképesség

» Mar nem vagyok képes...

» Altalaban késébb
jelentkezik.




Kiéges osszetevoi 2.

O

» Mas tobb dimenzios elképzelések:

Shirom és Melamed (2006): testi faradtsag, az érzelmi
kimertilés és a kognitiv elfaradas

Jerabek (2001): érzelmi kimerilés, deperszonalizacio,
munkaval kapcsolatos érdektelenség (Jerabek’s Burnout
Inventory)

Pines et al (1981): testi megerdltetés, érzelmi kimertiltség,
szellemi megeroltetés.
» Ujabb elképzelések a emocionalis kimertilés és
deperszonalizacio szoros osszefuiggését emelik ki.

» Egydimenzids elképzelés:

Kristensen, Borritz, Villadsen és Christensen (2005): szellemi
faradtsag, kimeriltseg (CBI, Copenhagen Burnout Inventory)




Kiégés hazai egészségligyben 1.

Orvosok :
Adam és mtsai (2009)
« Emocionalis kimertiltség — 34,8%
 Deperszonalizacié — 60,9%
« Személyes hatékonysag csokkenés — 95,9%

Gyortty és Girasek (2015): orvosok pszichoszomatikus tiinetpontszama
magasabb a lakossagi adatoknal; a minta 43,3% magas észlelt
stresszpontszamot mutat.

Palyakezd6 orvosok 30%-a magas kiégettségi szintii csoportba tartozik (Papp,
Tary 2010)
,»Pszich” szakma

Pszichiater rezidensek — Fiilop, Devecsery, Csabai 2012
« Emocionalis kimertiltség — 33%

 Deperszonalizacio — 30%

« Személyes hatékonysag csokkenés —52%

Pszichiatriai/pszichoterapias ellatasban dolgozok (Kovacs 2006) 72%-a érzelmi
kimertilés jeleit mutatta.



Kiégés hazai egészségligyben 2.

Szoros a kapcsolat a kiégés és a szomatikus, pszichés
megbetegedések kozott (Adam et al 2006).

A sulyos betegekkel foglalkoz6 egészségiigyi dolgozok testi
és lelki allapot mutatoi rosszabbak (Hegedis, Riskd 2006).

Onkologiai-hospice ellatasban dolgozoknal a kiégés szoros
osszefliggést mutat az érzelmi kommunikaciéval (Kovacs,
Kovacs, Hegedlis 2012)



Veszélyeztetettseg

védelem

Burnout Burnout
kockazata kockazata

Burnout
kockazata




Okok

Kiillonboz6 megkozelitések:
Kornyezeti/kiils6 hatasok
Intrapszichés/individualis tényezok

Kornyezeti és individualis tényezok interakcidja



Kornyezeti/kiilso hatasok

Munka jellegzetességei: tulterheltség (tul sok
eset), munkahelyi tamogatas mértéke, munkahelyi
léegkor, informacio-kontroll: visszajelzés, autonomia
hianya,

Foglalkozas jellegzetességei: intenziv kapcsolat
mas emberekkel

Szervezeti tényezok



Egyéni tényezok

» Demografiai jellegzetessége@
Fiatal kor (“reality shock”) - <35

Nemi kiilonbségek (mas sorrend)
a deperszonalizacioban tapasztalhat6 konzisztens kiilonbség

Csaladi allapot (férfi és egyediilallo - veszélyeztetettebb)
» Személyiségjellemzok:

Az alacsony onértékelés, kiils6 kontroll attitlid és elkeriil6 megkiizdés

Neurotikus karakter érzelmi labilitasat (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001).

Kot6dés és kiégés (Pines 2004)

Hasznalt megkiizdési stratégidk — kognitiv atstrukturalas protektiv
szerepe (Mészaros, Cserhati, Olah, Perczel Forintos, & Adam)

A kiégés kiilonboz6 dimenzié mas-mas kivalt6 tényezokkel
van kapcsolatban.




Kornyezeti és individualis tényezok
inter@ci()ja

» Maslach, Schaufeli és Leiter (2001):
v személyi jellemzok+kornyezeti hatasok
v a személy és a munkakornyezet illeszkedésének foka

~ hat fontos teriilet: munkaterhelés, kontroll, jutalom,
kozosség, fair attitlid és az értékek.

/N

elkotelezettség kiégés




Egyéni veszélyek
irrealis helyzetértékelés
rejtett narcisztikus, omnipotens érzések
hatarok elmosddasa a kliens és a segité kozott

KULCS: megfelel6en miikodtetett EMPATIA



Empatia hatasa

"odafigyelési, torodési hatas" (care effect - Ted Kaptchuk
2013)

Del Canale et al (2012): 20961 diabétesszel kezelt paciens és
Oket kezel6 242 orvos

Reiss osszefoglaldja (2010) : empatikus kapcsolat = jobb
immunfunkciok, gyorsabb posztoperativ javulas stb.

l
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paciensek szubjektiv jo érzése, és szomatikus allapotukra
vonatkozo objektiv mutatok kozott.



Empatia mellékhatasai

Orvosok agytevékenységének vizsgalata beteg
kezelésekor

!

fMRI-vel vizsgalt orvosok fajdalomért felelGs
agyteriletei aktivizalodtak pacienseik kezelése
kozben (Jensen et al 2013)

Tobb olyan kutatast ismert, melyben kapcsolatot
talaltak a talzott érzelmi bevonodas és a kiégés
kozott (Brotheridge & Grandey, 2002; Zapf, Seifert,
Schmutte, Mertini, & Holz, 2001).



Tukorneuronok
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Tiikorneuronok az agyban: aktivitast

mutatnak egy adott cselekvéskor,

de annak csupan a megfigyelésekor is (a motoros
neuronok kozelében helyezkednek el els6sorban a
ventralis premotoros cortexben).

(Rizzolatti, Fadiga, Gallese, & Fogassi, 1996)
Valakire figyelunk (arckifejezése, latvanya) - sajat
hasonlo motoros eélményeink - ugyanazok az érzelmi
és vegetativ allapotok.

Az empatia, az identifikacio, az atfektiv illeszkedés
jelenségének kulcsa



How would you like it
if the mouse did that to you?
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Parallel /reaktiv empatia 1.

» Parallel empatia:

» Frz
20(
» A kieges k1alaKulasa
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Empatia és érzelemszabalyozas

GyogyitO nem képes sajat érzés felismerésére és a
paciens érzéseinek kezelésére (nem sikeres szabalyozas)
- empatids overarousal >  pacienstdél vald
visszahtizo6das (Decety & Lamm, 2009)

Negativ arousal megfelel6 szabalyozasa (Gleichgerrcht &
Decety 2012)



Egy jelenség sok névvel?

Empatia kifaradas/vikarial6o trauma/masodlagos
traumatizacio/kiégés

Empatia kifaradas: érzelmi kimertilés, kifaradas
Masodlagos traumatizacio: emlékkép betorések, fiziologiai
arousal vagy elkerulés) (Figley 1995)

Vikarial6 trauma: masokrol, vilagrol kialakult kognitiv
sémak valtoznak.

Ujabb kutatasok szerint a masodlagos traumatizacio
kialakulasanak nem feltétele, hogy traumat atélt kliensekkel

dolgozzon (Devilly, Wright & Varker 2009; Van Mineen,
Keijsers 2000; Raquepaw, Miller 1989)

A segités soran megélt érzelmi distressz hangsilyozasa.
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Elkeriilés/
deperszonali
zacid

Erzelmi
kimertlés

Szinkron-
jelenségek a
gyogyitoban

Erételjes
fizikai és
érzelmi
tunetek

Erzelemsza-
balyozasi
nehézségek

Empatias
distressz

Perspektiva
valtas

Személyes
hatékonysag

Empatias
torodés




Az érzelemszabalyozas és perspektivavaltas kozponti
szerepe!

l

Negativ érzések kezelése, altalanos stresszkezelési
technikak (onismeret szerepe)

Technikai tudas (kommunikacios eszkozok stb.)
Sajat eérzésekre valo reflektivitas
Mentorok fontossaga

SZUPERVIZIO (szupervizié hidnya és kiégés kozti
osszefliggés; Jovanovic et al 2016 )



Bels6 szupervizor

O

A beteggel valo talalkozas soran a flgyelem
valtogatasa harom nézopont kozott:

Sajat érzeésel, elvarasai, a beteg altal benne
kivaltott reakciok, intervenci6 tervek

Beteg érzésel, szandékai, hatasa a betegre

Szakértoi, kiilso nézépont (folyamat
megfigyelése)

(Unoka 2012)




Kiéges kialakulasanak fazisai

Idealizmus: talzott, irrealis elvarasok; langolo6 lelkesedés.

(Realizmus: Szakmaja  irant  elkotelezett, @ kooperativ = egyiittmiikodés a
kollégakkal,érdekl6dés a kliens fejlédése irant. A tavolsagtartas és a részvét megteremtésére
tett er6feszités. Kreativ tervek, kezdeményezések iranti nyitottsag.)

Stagnalas: csokken az érdekl6dés; mozdulatlansag,
kiabrandultsag érzése; elszemélytelened6 kapcsolatok.

Frusztracio: személyes hatékonysag csokkenése; a végzett
munka értékének megkérdojelezodése; feladatok aloli kibiijas.
Apatia: munkavégzés gépies; gyakori hibazas; reménytelenség,
kilatastalansag érzése; faradtsag; alvaszavarok; egyéb testi
tiinetek.



Prevencio, intervenciok 1.

Nem egyszeri jelenség, hanem folyamat,
melyben ciklikus ismétl6dések vannak.

Tudatossag egyéni és munkaltatoi szinten is.
(Isd. Mit tehetunk a stressz hatasai ellen?)

Kozos érdek!

Kulonbozo szakaszokban kulonbozo a
beavatkozas forméaja!



Prevencio, intervenciok 2.

» |dealizmus szakaszaban:

+ Munkaltatoi szinten: realitasok hangsulyozasa; tapasztaltabb kolléga
(mentor) segitsége.

~ Egyen szintjen: megfelelo egyensuly a munka es a maganelet kozott.
Realis cél kijelolés, prioritdsok. Mindenhatosag érzés elkeriilése.

» Stagnalas szakaszaban:

v Munkaltatéi __szinten: szakmai fejlodés  lehetGsége:  tréningek
(kommunikaciés eszkoztar tejlesztese, konﬂlktuskezeles stresszkezelési
technikak), tovabbképzések. Pozitiv megerositések.
Tamogato rendszerek: esetmegbeszélo csoportok, stabmegbeszélések,
szakmai tovabbképzés, szupervizio, kollegalis konzultacio lehetGsége. (ez
mindegyik fazisban fontos)

Egyen szintjén: aktiv rekreacio (sport, tarsas kapcsolatok apolasa stb.)
Megtelel6 etkezés, alvas, mozgas. Sajat stresszre adott reakcio
megismerése.




Prevencio, intervenciok 3.

o Frusztracio szakaszaban:

» Munkaltatéi szinten: szakmai talterhelés szabalyozasa; 1]
feladatok kozotti valasztas lehet6sége; A legmegterhel6bb
munka szakaszolasa, beépitett szabadid6 a stabnak(pl.
kirandulas).

~ Egyeén szintjén: (Isd. el6z6 szakasz) relaxacios technika
elsajatitasa.

» Apétia szakaszaban:

» Munkaltatéi szinten: valtoztatasi lehet6ségek felmérésére;
szakember bevonasa; szakmai talterhelés szabalyozasa.

v Egyen szintjén: (Isd. el6z6 szakaszok) annak felismerése,
hogy szakember segitségére van szuksege.




Intervencios programok

Lehetnek: személy fokusziak/szervezeti fokuszaak/
a kett6 kombinécioja.

Személy fokuszu iranyulhat: kompetenciaérzés
novelésére, megkiizdési kapacitas novelésére,
szupervizio, tarsas tamogatas novelésére, relaxacios
technikak megtanitasara.

Szervezeti {0kuszi: munkahelyi folyamatok
atdolgozasa, szupervizid, kontroll érzés novelése, a
dontésekben valo részvétel novelése.

(Awa et al 2010)



Intervencio példa

A probléma definialasa (diszkrepancia-profil készitése My
Relationship with Work teszttel)

A probléma korvonalazasa egy-egy teriileten beliil (Maslach és Leiter
modelljében a 6 teriiletet érint6en)

Ceélkitiizés — megoldasi modok attekintése

Konkrét 1épések — konkrét cselekedetek-meghatarozott
id6intervallummal.

Az elorehaladas visszacsatolasa — értékelés

(Maslach és Leiter 2005 modellje alapjan)

Az intervencio attol fiigg, hogy a kiégés mely dimenzidja a meghatarozo,
és hogyan definialjuk a problémat.



Mire figyeljunk?

Automatikus érzelmi valaszok felismerése, kezelése.

Terapias technikdk + implicit érzelemszabalyozas
fejlesztése.

Negativ érzések Kkezelése, altalanos stresszkezelési
technikak (onismeret szerepe).

Sajat érzésekre valo reflektivitas.
SZUPERVIZIO (szupervizi6 hidnya és kiégés kozti
osszefligges; Jovanovic et al 2016 )

Kiemelt fontossagiunak kellene lennie a gyogyitas
folyamataban keletkezo érzések strukturalasa, kezelése!



Az els6 mobil applikacio az orvosi

kiégés meﬁlﬁzéséhez

@xAAY B ’?'*f_g.l, 5% 10:12 AM

Mit tartalmaz?

* 19 vided (megelbzési,
kezelési technikak)

e 18 hanganyag (meditacio,
relaxacio)

11 handout-ok
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“] am not a lazy bum! I am a potential workaholic
with highly developed stress management skills!”
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Koszonom a figyelmet!

I think
you have a

. Lusmd gl yoleas




