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Gyakorlat: Gondoljunk két személyre

Mentélhigiénés intervenciés « ...az egyik nagyon szimpatikus, a masik nagyon

nem
modszerek a devians életut — Mit gondolok, érzek veliik kapcsolatban?
megel6zésében — Mit gondolhatnak, érezhetnek velem
kapcsolatban?
A helyreallito igazsagszolgaltatas — Mi okozza a kiilénbségeket? - itt is, ott is ugyanaz

az ember vagyok... mégis...
— Kire és milyen hatdssal vannak a fentiek?
Dr. Csomortani D. Zoltan

klinikai szakpszicholégus

Miis az a Kapcsolathelyreallitd/ A haidék halasznép. Abbdl élnek, amit a viz ad.

Resztorativ szemlélet? Ezért életilk feltétele, hogy a csénakjuk, a varsajuk
és az ehhez tartozé6 minden egyebik rendben
legyen. Van is egy szokasuk, mar-mar torvényik,
ha valakinek tdnkremegy a haldszé szerszama, a
torzs azonnal segit, elkészitik, ami kell.

Ha valaki f6benjaré bint kdvet el, az a blntetése,
hogy Osszetdrik a csonakjat, a varsajat, minden
halaszé szerszamat miszlikbe apritjgdk. Ez is
térvény.

Am ebben a pillanatban életbe 1ép az elsé tdrvény,
amely szerint, akinek tdnkremegy a kenyérkeres®
eszkdze, annak segiteni kell, hiszen kuldnben
éhen hal. Fel is sorakoznak, kidontik a megfeleld
fat, kifaragjak, megcsinaljak az Uj csénakot.

Haida Canoe
£ ",4_ '

A bln6és haida ezen ugy megilletédik, hogy
kdszonetképpen ajandékokat kezd késziteni a
torzsbelieknek. Azok ugyszintén ,meglep6dnek”,
elfogadjak az ajandékot, s dicsérni kezdik, milyen
figyelmes ember a falubelijiik. Es természetesen
6k is készitenek neki ajandékot.

Aztan halasznak tovabb...
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Fellegi bevezetdje

,Emlékszik az elsé talalkozasunkra? Nem egy
kavézdéban tortént. Maga betort az én hazamba.
Osszetorte az egyetlen létez8 hitemet, hogy képes
vagyok a csaladomat és az otthonomat megvédeni az
olyanoktdl, mint Maga.”

,Sosem lattam kordbban valakit ennyi szomorusagot,
dihot, elkeseredettséget és blintudatot érezni, mint &.
Meglepett, hogy 6 érzett blintudatot azért, amit én
tettem! Kordbban nem tudatosult bennem, milyen kart
okoztam, hogy a tettem kiket és hogyan érintett.”

,Es akkor elkezdtiink beszélgetni... A fajdalomrél, a
multrél...”

Negrea els6 esete Aszddon

* Afiu aki a sajat b6rén akarta megtapasztalni
milyen bankot rabolni
« Ujsagiras, konyv a “Viszkisrsl”
* Hitetlenség és kiprobalds, majd a pénz visszavitele
* Aszdd (a blntethet&ség hataran) és értetlenség
* Szembesulés a kovetkezményekkel
* Jovatétel

Jelenlegi helyzet (Negrea)

Evente atlagosan 4000 gyermekkoruy kévet el
biintetendd cselekményt és 13000 fiatalkoru
blnelkovetdt tolti a blintetését. (OKRI)

A fiatalok 70 -75 %-a ismételten biinelkdvet6
fél éven belll (Negrea, 1999)

Nincs utankovetés, de a fk. 70 %-a kapcsolatba
volt a gyermekjoléti szolgdlattal (Herczog,
2007)

Iskolai agresszio, bullying, mobbing = életre
sz616 hatas (Olweus, 1993)

A resztorativ igazsagszolgaltatas

Kiinduld tézis:

* A blincselekmény olyan interperszonalis
konfliktus, amely zavart, karokat és
sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban,
és ez a konfliktus a bevonddott érintettek
“tulajdona”. (Christie 1977)

Resztorativ Eljarasok

Meghatarozas (Tony Marshall, 1996): ,,olyan
eljaras, mely soran az adott sérelemben
érdekelt minden résztvevé 6sszell, hogy
kdzosen dontson az elkdvetett cselekmény
utéhatasanak és jovébeni szerepének
Ggyében."

A Retributiv és Resztorativ
kérdésfeltevés

Megtorld Helyreallito

* Kitette? * Mitortént?

¢ Miért tette? * Kit érintett?

* Kifog doénteni? * Hogyan érintette?

* Mit érdemel? * Mit kell tenni, hogy
a dolgok
rendbej6jjenek?

(Zehr, 2002)




Paradigmavaltas

* Retributiv-megtorlo igazsagszolgéltatas
helyett Resztorativ-helyreallitd
igazsagszolgaltatas

* Stigmatizal6 szégyen helyett REINTEGRATIV
SZEGYEN (Zehr, 1985)
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Resztorativ modszerek skaldja

Informalis Formalis

A A A A A

Erzelmi Erzelmi Problémamegoldé Kor vagy Formalis

Kij " t csoport  konferencia
konferencia

A resztorativ valaszhierarchia

Kovetkezmények

* Itt-és-most helyzetben kapott visszajelzések a
viselkedés negativ hatdsairdl lehetévé teszik
— amegbanas kifejezését
— ajovatétel elfogaddsat
— a mordlis viselkedés kialakulasat
— az empdtia fejl6dését
— ezek a hatadsok széles korben hatnak

az esetek
INTENZIV — KAPCSOLATOK 1-5%a
konferencia, UJJAEPITESE,
medidcid
CELIRANYOS —
osztaly, kisebb KAPCSQLATQK
csoport konferencia HELYREALLITASA
ALTALANOS - KAPCSOLATOK
osztaly, kisebb MEGEROSITESE A TARSAS- ateljes
csoport konferencia ERZELMI KESZISEGEK iskola
(MORRISON, 2004)
Kovetkezmények

* A megsériilt kapcsolatok helyreallitdsdban a
kortarscsoport és a csalad tamogatoként tud
jelen lenni =nem megbélyegzést, hanem
beilleszkedést és kozosségi felelGsségvallalast
eredményez.

A konkrét (b(in)cselekmény altal érintett
személyek egyiittes jelenléte a
dontéshozatalban erdsiti a konszenzuson
alapuld konfliktus-kezelést és a traumatikus
élmények feldolgozasat.

Kutatasi eredmények

* 15-20%-o0s csokkenés a visszaesési rataban, Garth — Lind, 2002, NZ,
Sherman-Strang jelentés, 2007, GB

* 38% csokkenés erészakos bes-t elkovetd fk-ak visszaesési ratdjaban,
Sherman, 2000, GB

* elégedettségi rata 90% feletti, pl. Moore — O’Connel, 1994, USA

¢ b(in6zéstdl vald félelem csokkenése, Umbreit, 1994, USA

* megallapodds megkotése 70-90%-ban, pl. Umbreit — Coates, 2001;
McCold, 2003, USA

* megallapodas betartasa 80-95% kozétt (pl. Moore — Forsythe, 1995;
Braithwaite, 2002) Ausztralia

* koltség-haszon elemzések: 50-70%-0s megtakaritas/eset (Aaltonen)
Finnorszag




Kutatasi eredmények

poszttraumas stressz szignifikans csokkenése
rablasok és betorések aldozatai korében
(p<0,01), n6k kérében jelentésebb (p<0,001)
(Angel, 2005)

reintegrald szégyen és visszaesés forditott
aranya (Sherman és mtsai, 2000)

pozitiv attitlid valtozasok (McCold)

iskolai incidensek, tanari buntetések
szignifikdns csdkkenése (Palisades
Kozépiskola)
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A szegedi kezdeményezés
2011-t6l

Fazisok

. fazis: 2011-2012 - Kecskeméti Maria tréningjei,
Negrea Vidia, Ted Wachtel munkdssaganak
megismerése

. fazis: 2012-2015 - Pilot kutatasok a szegedi
kozépiskolakban

. fazis: 2015-2016 — Széles kor kiprébalas, oktatas:
ELTE, SZTE, GFF

. fazis: 2016- — CSMPSZ 2-6-11 szakember, 100 korali
esetszam, modell intézmény, pedagdgus-
pszicholdgus képzések, esetmegbeszélések,
bemutatok, konferenciak, K6zosségi Akadémia
(resztorativ.hu)

Problémak

Normaszegések szama megn6étt

Egyre korabban jelentkeznek viselkedési/
alkalmazkodasi problémak

Egyre tobb a képességei alatt teljesité gyermek
Az eddig m(ikods rendszerek mar nem
hatékonyak (figyelmeztetések, intdk)

Iskolai erészakos cselekmények - bullying
jelenségek, cyberbullying

Kinek a felel6ssége - dolga-e az iskolanak ezzel
foglalkozni? Tehet mast?

3. Mi a megoldas?

* Iskolai erGszakmegel&z6 programok:
— Olweus programja - norvég
— Békit6 - Mentalizacids program - amerikai
— KiVa program - finn

— Resztorativ szemléletii beavatkozasok

4. Resztorativ megfontolasok

Kinek a problémaja a fegyelmezetlenség?

Miért érdemes a problémakat kdzosségi
szinten kezelni?

Er6szakmentesség

Szeretettel és hatarozottan
Erzelmek és szlikségletek

A kot6dés alapvetd jelentGsége




5. Resztoriﬁv forrasok

(| Iskolai IIRP - ) )
alkalmazasok Negrea Vidia
- Kecskeméti

Pozitiv
Fegyelmezés
- Jane
Nelsen

Resztorativ beavatkozas

Waikato eredmények
(Hamilton, Uj-Zéland)

* Kecskeméti Maria és mtsai. (2011)
— Resztorativ interju
* 5-6 fGs csoportok
* 9lépés
— Resztorativ osztalykonferencia
* osztalyméret
* 3-4 |épés

Resztorativ kommunikacio

* Resztorativ kommunikacié narrativ elemei
(Kecskeméti Maria, 2011)
— hatalom-tudds
— megnevezés
— pozicionalds
— externalizacié
— kivancsi vagy szokratészi kérdezés
— dekonstrukcio

Egy eset - kétféle kimenetel

* ESET: egy tanulé megveri az osztdlytarsat
* HAGYOMANYOS MEGOLDAS:
— buntetés az iskola hazirendje alapjan (tanar, osztalyfénok, igazgato)
+ KOVETKEZMENYEK:
— agresszor: nem veszi komolyan, igazsagtalansag érzés, nem dertl ki az
alap frusztracid, bosszuvagy, nem érzi at tette hatdsait
— agresszor szil6je: miért mindig az én gyerekemet, a tanar tulzasokba esik
— sértett: kimondatlan sérelem, félelem a bosszutol
— sértett szilei: bizalmatlansag az iskoldval szemben, a tandr nem tudja
megvédeni a gyermekemet
— tanar: a megoldas illizidja, eszkoztelenség és tehetetlenség érzés, a
szerepl6k tobbségének a szemében negativ szerepld lesz, mert & jatsza a
“rossz zsaru” szerepét
+ AZT ERGSITI MEG AZ ERINTETTEKBEN, HOGY EGYEDUL VANNAK,NEM

ERTIK MEG OKET, NINCS HATASUK AZ ESEMENYEKRE, TARTANIUK
KELL EGYMASTOL

Egy eset - kétféle kimenetel

* ESET: egy tanulé megveri az osztalytarsat
* RESZTORATIV MEGOLDAS:
— atorténtek érintettjeinek bevonasa, resztorativ csaladi konferencia
levezetése, kz6s megodasi lépések kidolgozdsa
* KOVETKEZMENYEK:
— agresszor: latja, hogy kit/hogyan érint a tette, megértettség érzése,
megbénas lehetSsége
agresszor sziilei: atérzi a helyzetet, halds, hogy a gyermekét nem cimkézik
— dldozat: megkdnnyebbiilés, tamogatottsag érzése, megbocsatds
lehetdsége
— aldozat sziilei: bizalom az iskoldban, az eseményeket a sulyuknak
megfelelGen kezelik
— tanar: hosszu tavi megoldas, nem dont6biré, hanem a megoldas
elésegitbje, a résztvevék megbecsiilését élvezi
* AZT ERGSITI MEG AZ ERINTETTEKBEN, HOGY EGY KOZOSSEG TAGJAI,
FONTOS A VELEMENYUK, HATASSAL VANNAK AZ ESEMENYEKRE,
SZAMITHATNAK EGYMASRA

A resztorativ beavatkozas nem
csodaszer, csak egy lehetGség!

MUNKAT ES BIZONYOS SZINTU
ELKOTELEZETTSEGET IGENYEL

Az eredmény megéri: kisebb
fesziiltségszint, er6sebb fegyelem,
tanulasi és kotédési motivacio
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Kutatasi eredmények kdzépiskolai
osztalyokban
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Résztvevok
SZAKEMBEREK KUTATASI MINTA
o 4 kiképzd o 12 intézmény

o 275 fiatal
« 81 pedagdgus

« 38 facilitator jelolt

Moddszerek

4 KORBOL ALLO OSZTALYERTEKEZLET
(Kecskeméti, 2011)

a probléma felvetése

a probléma hatésa

mi van ha nincs jelen a probléma

mit tehetnénk ellene, személyes felelGsség

P wnN e

Mér6eszkozok

« RN-T és RN-S: resztorativ szlikségletek kérdGivek, tanari és
didk véltozat

« dimenzidk: kapcsolatok mingsége (tandrokkal, didkokkal,
szil6kkel, 6sszevont), megkulizdés, kiégés/reménytelenség,
nyitott kérdések

« CMQ: osztaly-hangulat kérd&iv (Timar Eva: Tanitasi Klima
Percepcidja kérddiv alapjan)

« dimenzi6k: Hangulat, Bizalom/Onfeltdras, Rugalmassag/
Tolerancia, Osszetartas, Odafordulds/Torédés,
Meghallgatas, Konfliktuskezelés

« ERIC-S, ERIC-T, ERIC-F: a resztorativ konferencia hatdsai
kérdGivek (didk, tanar, facilitator valtozat), nyitott kérdések

Kutatasi elrendezés

Eredmények:
RESZTORATIV SZUKSEGLETEK
- a kiégés/reménytelenség ellenszere

TANAROK DIAKOK

* OSZTALYTARSAKKAL VALO
KAPCSOLAT (0,48)

* DIAKOKKAL VALO
KAPCSOLAT (0,45)
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Eredmények: klimadimenzidk Eredmények:
valtozasa Mit tartottak jonak az osztalyértekezletben?

» DIAKOK: “meghallgattuk egymast”,
“megismerhettiik egymads véleményét”,
“magunkra ismerhettiink”

« TANAROK: “mindenki véleményét
meghallgattak”, “figyeltek egymasra”,

= Elstte “megismerték egymast”

* FACILITATOROK: “tudatosodott benniik a
probléma megléte”, “a végére batrabban
mertek hozzaszolni”

ds
ds

ards
dés

Hangulat
oré

Osszetart:
Meghallgat:

Bizalom/Onfelt:
Odafordulds/T

Rugalmassag/Tolerancia

Moddszerek

e 2 osztaly, alsétagozat, 2. o, 52 gyerek, 25 lany,

- p . P 27 fiu
Kutatasi eredmények altalanos . . )
. J * beavatkozds: A osztaly: Resztorativ
iskoldban Osztalykonferencia + Resztorativ

Osztalyértekezletek; B osztaly:
Erdszakmegel6z6 foglalkozas

* mérbeszkozok: CBCL-GY, CMQ-S, ERIC-S

A pszicholégiai tiinetek kozotti kilonbség

30

A CMQ-S dimenzidinak valtozasaa
Resztorativ Osztalykonferencia hatasara
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6“‘ REsziorativ @
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Resztorativitassal hétkéznapi

szdvetségeink védelmében
6al Ferenc Foiskola

2018. november 30.
Szeged, Dom tér 6.
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Kdszénoém a figyelmet!

Kérdéseitekre szivesen valaszolok!

e-mail: zcsomortani@yahoo.com




