
Ügyfélkapu használata,

eSZJA bevallás

Készítette: Hartmann Rita NEMZETI ADÓ- ÉS VÁMHIVATAL

Kelet-budapesti Adó- és Vámigazgatósága



Ügyfélkapu fogalma

Az ügyfélkapu egy elektronikus
ügyfélbeléptető és azonosító rendszer,
amelyen keresztül egyedileg azonosított módon,
biztonságosan lehet kapcsolatba lépni az
elektronikus közigazgatási ügyintézést és
szolgáltatást nyújtó közigazgatási szervekkel és
közintézményekkel.



Ügyfélkapu előnyei

Számos ügytípus az ügyfélszolgálatok felkeresése nélkül,
elektronikus úton otthonról intézhetővé válik, továbbá a
magánszemélyt érintő adatok lekérdezésére lehetőség nyílik,
mint pl.:

• bevallások elektronikus beküldése,

• törzsnyilvántartás lekérdezése,

• adószámlával kapcsolatos információk,

• biztosítási jogviszony lekérdezése,

• beteg életútról tájékoztatás,

• személyi okmányok érvényessége, lejárati ideje,
időpontfoglalás.



Ügyfélkapu használata, 

lekérdezési lehetőségek
www.magyarország.hu



Ügyfélkapu használata, 

legfontosabb intézhető ügyek



Belépés: Használom a szolgáltatást



Ügyfélkapu használata, 

intézhető ügyek – NAV I.



Ügyfélkapu használata, 

intézhető ügyek – NAV II.



Ügyfélkapu használata, 

intézhető ügyek – NEAK





NAV az interneten I.



NAV az interneten II.



NAV az interneten – Adatbázisok



NAV az interneten – Szolgáltatások



NAV az interneten



NAV az interneten – Kapcsolatok I.



ÜCC – Telefonos PIN kód igénylés



NAV az interneten – Kapcsolatok II.



NAV az interneten – Időpont foglalás



NAV az interneten – idegen nyelvű honlap





Iratok nélkül nem megy…

Személyesügyintézés



NAV az interneten – eSZJA bevallás I.



NAV az interneten – eSZJA bevallás II.



eSZJA bevallás elkészítése az ügyfélkapun, 

illetve a NAV honlapján keresztül I.



eSZJA bevallás elkészítése az ügyfélkapun, 

illetve a NAV honlapján keresztül II.



eSZJA bevallás elkészítése az ügyfélkapun, 

illetve a NAV honlapján keresztül III.



eSZJA bevallás elkészítése az ügyfélkapun, 

illetve a NAV honlapján keresztül IV.



A NAV által elkészített adóbevallási tervezet 

elfogadása, kiegészítése I.



A NAV által elkészített adóbevallási tervezet 

elfogadása, kiegészítése II.



Adóbevallási tervezet ellenőrzése I.



Adóbevallási tervezet ellenőrzése II.



Adóbevallási tervezet ellenőrzése III.



A NAV által elkészített adóbevallási tervezet 

elfogadása, kiegészítése III.

Szükség lehet az adóbevallási tervezet javítására is.



Adóbevallási tervezet elfogadása, kiegészítése IV.



1+1% felajánlása I.



1+1% felajánlása II.



Köszönöm a figyelmet!


