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Semmelweis Egyetem

a "Kozalkalmazottak jogallasarol sz6ld" 1992. évi XXXIIL. torvény 20/A. § alapjan
palyazatot hirdet

Semmelweis Egyetem
Informatikai lgazgatoésag - Tavkozlési Osztaly

Miszaki szolgaltato (telefonkezeld, telefonkozpont-kezeld)
munkakor betoltéseére.
A kozalkalmazotti jogviszony id6tartama:

hatarozatlan ideji kdzalkalmazotti jogviszony

Foglalkoztatas jellege:

Teljes munkaid6

A munkavégzés helye:

Budapest, 1082 , UlI&i ut 78/b.

A munkakorbe tartozo, illetve a vezet6i megbizassal jaré lényeges feladatok:

- A kozcélu vezetékes és mobil tavkozlési halézatokbdol a Semmelweis Egyetemre
érkez6 telefonhivasok udvarias, gyors é€s pontos célba juttatasa; a hivé fél altal kért
egyetemi dolgozo, illetve funkcié kapcsolasa. - Klinikak Ugyeletes orvosainak és
elérhetéségeinek napi nyilvantartasa, kulonos tekintettel a normal munkaidén kivdli,
ugyeleti id6szakra. - Egyetemi dogozok belsé és kulsé tavkozlési elérhetbséqi
informaciokkal  (mellékallomasok és céges mobiltelefonok  hivoszamainak
megadasaval) valéo tamogatasa. - Szoros egyuttmikodés az egyetemi tombok és
épuletek portaszolgalataival, az adott terlleten tevékenykedd dolgozok elérhetbsége
érdekében. - A munkakodri feladatok ellatasahoz kapcsolédd szervezési és
kommunikaciés feladatok ellatasa; meghibasodott mellékek és vonalak jelzése,
ugyeletes orvosok elérhetéségi adatainak begyljtése, egészségugyi szempontbdl
kozérdekll telefonszamok és egyéb adatok (korhazak, ment6szolgalatok)
elérhetéségének felderitése az internet hasznalataval.

llletmény és juttatasok:



Az illetmény megallapitasara és a juttatasokra a "Kozalkalmazottak jogallasarol szolo"
1992. évi XXXIII. torveny rendelkezései az iranyadok.

Palyazati feltételek:

« 8 Altalanos,

. Szamitogeép-kezelésben szerzett gyakorlat (MS Windows 7-10. operacios
rendszer, internetes bongészok és elektronikus levelezérendszerek ismerete)

« Buntetlen el6élet és cselekvoképesség

A palyazat elbiralasanal elényt jelent:
+ Egészségugyi terlleten szerzett tapasztalat
» Telefonkezeldi, telefonos diszpécseri (call center) gyakorlat
+ Beszédkommunikacios (pl. ugyfélszolgalati) gyakorlat
« Kozépfoku vagy fels6foku vegzettség
» Angol és/vagy német nyelv ismerete

Elvart kompetenciak:

 Monotdnia tlrés,
* Nyugodt, turelmes természet,

A palyazat részeként benyujtandoé iratok, igazolasok:

«  Onéletrajz

« Végzettséget és/vagy képzettséget, nyelvtudast igazold okiratok

* Nyilatkozat a palyazé hozzajarulasardl, hogy a palyazatban szereplé adatokat
a jogszabalyokban és Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban felhatalmazott
személyek, testuletek megismerhessék

. Tovabba minden olyan irat, amelyet a palyazé a palyazat szempontjabdl
fontosnak tart
. A palyazati feltételeknek valé megfelelés igazolasahoz kulfoldon szerzett

oklevél, illetve bizonyitvany esetén szikség van annak honositasara,
elismerésére vagy egyenértéklsitésére.

. A kulfoldon szerzett bizonyitvany, oklevél elismerése, honositasa,
egyenértékUsitése esetén az eredeti okirat mellett a honositott, elismert vagy
egyenertekUsitett okiratot is, vagy legalabb az elismerési, honositasi vagy
egyeneértékUsitési eljaras meginditasardl szo6l6 igazolast a palyazati kiirasban
megjeldlt hataridében be kell nyujtani.

. Az elismert, honositott vagy egyenértékisitett okiratot az eljaras
meginditasanak hataridében val6 igazolasa esetén legkés6bb a palyazatban
megjeldlt benyujtasi hataridd lejartat koveté 60 napon belul kell benyujtani.

A munkakor betolthetéségének idépontja:
A munkakor a palyazatok elbiralasat kovetéen azonnal betodlthetd.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2017. december 28.



A palyazatok benyujtasanak moédja:
» Elektronikus uton az ugyintézd részére a palyazat.human@semmelweis-
univ.hu E-mail cimen keresztul

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2018. januar 4.
A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye, ideje:
» http://semmelweis.hu/human/category/karrier/ - 2017. december 1.
A munkaltatéval kapcsolatos egyéb Iényeges informacio:
A Semmelweis Egyetem valamennyi szervezeti egységben a prébaidé mértéke 4
hénap. Kérjik, a palyazatban tlntesse fel a hivatkozasi szamot. Hivatkozasi szam:

101834/KMINI/2017

A munkaltatéval kapcsolatban tovabbi informaciét a http://semmelweis.hu
honlapon szerezhet.

A KOZIGALLAS publikalasi idépontja:

A palyazati kiiras kozzétevije a Nemzeti Kozigazgatasi Intézet (NKI). A palyazati kiiras
a munkaltatd altal az NKI részére megkuldott adatokat tartalmazza, igy annak
tartalmaért a palyazatot kiird szerv felel.




