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Mi kell ehhez?

e Rendszer

— Torténelmi perspektiva
e Régen 1-1 orvos
 Megnovekedett igény, keresl
e Szélesebb kord szolgaltatasok

— Meg kell szervezni
— Mkodtetni kell
* Forras
— Draga a szolgaltatas és a szervezés
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Mi kell ehhez?

* Draga

— Az egyénre harulo kockazatot valahogyan el kell
osztani

 Térben és id6Gben

-2 Biztositd, mint 3. fél megjelenik

— Tobbféle megoldas létezik
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Az egészséglgyi rendszerek szerepldi
kozotti kapcsolatok

[
/ l\ | Szolgaltatas
Paciens Kozvetlen fizetés " Egészségiigyi szolgaltato

Koltségvetés,

Jarulék, ado dij

Jogosultsag
Térités igénylése

Finanszirozo
(biztosito)
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Mi kell ehhez? — Forrasteremtés

* Forrasteremtés lehet8ségei
— Magantbke
» Kozvetlen befizetések (Pl. gyégyszervasarlas)
* Biztositasi dijak (munkaltatd, munkavallald)
— Kozpénz
. Ad6, jarulék
* Forrasteremtés elvei
— Kockazatmegosztas térben és id6ben (egyéni és egyének kozott)
— Ertékvalasztas
» Szolidaritas: az fizet, aki tud

* Egyenl6ség: mindenki ugyanannyit fizet
» Kockazati elv: aki tobbe fog kerdlni, tobbet fizet
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Kockazatmegosztas

Miért fontos?

— EU. ellatas draga

— Beteg > fizetésképtelen

Megoldasok

— Csak egyéni, id6ben elosztva: maganbiztositas

— Tarsadalmi szint( kockazatmegosztas
* Tarsadalombiztositasi rendszerek
e Adodalapu rendszerek
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EGESZSEGBIZTOSITASI MODELLEK,
RENDSZEREK
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Bismarck-i modell

Otto von Bismarck-Schonhausen német kancellar, 1883

Tarsadalombiztositasi modell

— Cél: A megbetegedés kockazata miatt sérilékeny tarsadalmi rétegek, foglalkozasi
csoportok ellatasi helyzetének biztositasa

— Jarulékfizetés
* Munkaltatéi és munkavallaléi
— Jovedelemaranyos befizetés, felsé hatarral
Ellatas
— A biztositottaknak
* Alakossag dont6 hanyada
— Szlikséglet szerint
— Orvosi, gyogyszer és gyodgyaszati segédeszkoz ellatas
— Tappénz (13 hétig)
Szolidaritasra épul
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Szemasko modell

Nyikolaj Szemasko, a Szovjetunio elsé egészségligyi minisztere, 1918
Allampolgari jogon nyujtott egészségiigyi szolgaltatas

— Cél: Magas szintd, mindenki szamara hozzaférhetd ellatas
Tervgazdalkodas = er6sen centralizalt rendszer

— Allami keretbél, 5nkormanyzatokon keresztiil finanszirozott

— Szigoru beutalasi rend

» Terlleti és agazati ellatds: munkaegészségligy, kiemelt ellatas bizonyos
csoportoknak

— Koltségkontroll: az allam altal meghatarozott szolgaltatasok vasarlasa

— Kapacitas <> Szukségletek
+ Allandé atszervezés, folyamatos hidnygazdalkodas

Megvaldsithatatlan
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Beveridge-i modell

* William H. Beveridge angol egészségligyi miniszter, 1948
« Allampolgari jogon, adékbdl finanszirozva
— Cél: mindenki szamara azonos hozzaférést biztositani az egészségligyi ellatashoz
 Mikodtetés:
— Szakellatast tulnyomo részt allami tulajdont intézmények nyujtjak
— Téritési dij szlk korben (fogdszat, szemészet, gydgyszer) létezik
« Allami szervezés
— Centralizalt, az 6nkormanyzatok szerepe altaldban kicsi
« Allami szab&lyozas
— Koltségek, szolgaltatasvasarlas
* Neéhany esetben létezik téritési dij, kiegészité biztositas

— Olcso, de az eltérd igények kielégitésére korlatozottan alkalmas, nem tul j6 mindségu
ellatas
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... €8s ma, a valdsagban?

* Arendszerek kevertek

e Valaszt kell adni az egészségligyi rendszerek elétt allé, mindenditt

megjelend kihivasokra

— Nyugati tarsadalmak: 6regedd népesség, novekvd

koltségterhek

— Tul centralizalt rendszer: nem jelenik meg a verseny, a

szuksegleteket nem jol elégiti ki
— Biztositotti jogviszony: szegényebb rétegek kiesnek

— Kbzpénz: nem elég = magantGke bevonasa
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A rendszerek kozeledése

Bismarck-i - Beveridge-i

— A bismarck-i rendszereknél hagyomanyosan nehéz a kiadasok

korlatozasa, az egyenl6ség megvaldsitasa

— Viszont tobb, az igényeknek jobban megfelel§ szolgaltatast
nyujtanak

— A reformok iranya:

» Pénztarak kozotti kockazatkdzosség
* A nem biztositottakrol valé gondoskodas

* Finanszirozasi korlatozasok, ésszerdsitések
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A rendszerek kozeledése

e Beveridge-i = Bismarck-i
— A beveridge-i tipusu rendszerek jobban uraljak a kiadasokat

— Viszont a valasztasi lehet6ségek korlatozottak, és varakozasra

kényszeritettek

— A reformok iranya:
* A merevség enyhil

 Piaci eljarasokat vezetnek be

— A reformok allanddsultak, 3-4 évenként kovetik egymast
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Egyéb megoldasok — Francia kétszint(
modell

Biztositasi modell:
— Allami szervezés
— Forrasteremtés: jovedelemalapu hozzajarulds (jarulék) ES kdzvetlen hozzajarulas
(vizitdij)
Biztositasi szintek
— 1. szint: kotelezd biztositas: nagy agazati biztositdk (lakossag 84%-a egynél)
* csak a koltségek 70%-at tériti
— 2. szint: kiegészit6 egészségpénztarak (mutuelle)
* Tagok altal tulajdonolt, nonprofit szervezetek, kiegészit6 biztositas, extra szolgaltatdsok

*  30%-os térités + tovabbi szolgaltatasok
— 3. szint (2000-t6l): szegények kiegészit6 biztositasa (koltségvetésbdl)
* Biztositd utdlag finansziroz, nincs progressziv ellatas, szabad
orvosvalasztas

* Draga, de kit(ing ellatas

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar

Egyetemi Gyégyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Egyéb megoldasok — Egyesiilt Allamok,
maganbiztositas

 Maganbiztositasi modell
— Allami és szdvetségi kormanyzati szervezés
— Munkaltatok altal fizetett egészségbiztositasi dij
— Sok biztosité (1000+) — biztositottak kb.70%a naluk, piaci verseny
—  30% kdzpénzbdl: Medicare (id6sek), Medicaid (szegények), Allami: veteranoknak
— Allami hozzajarulas: 48%, magan: 40%, kdzvetlen: 12%
— Alegdragabb rendszer, GDP 19%
* Betegut-szervezés: Managed care model

— HMO (Health Maintenance Organization) szakmai alapu betegut-szervezés,
koltségracionalizalas

— 1970-es évektol

* 40 millid embernek nem volt biztositdsa =2 Obamacare: kotelezd biztositas,
Medicare és Medicaid kiterjesztése (2010) = Trumpcare
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Milyen modell lehet idealis?

Gazdasagilag erds orszag, jol Gazdasagilag gyenge,
szitualt allampolgarok szegény orszag

* Atarsadalom nagy része
munkaképes kordu,
egeszseges,
egészsegtudatos

* Sok idG8s, beteg ember
* Alacsony fizetések

* Magas fizetések
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Egészségbiztositasi rendszerek

dilemmai
Egy vs. tobb biztositd
— Egy biztosité: hatékonyabb gazdalkodas, fajlagosan alacsonyabb m{ikodési koltség?

— Tobb biztositd: verseny miatt hatékonyabb m(ik6dés és nagyobb elégedettség, vagy

,cherry picking”?
Maganbiztositas vs. Tarsadalombiztositas
— Alap, kiegészit6, vagy teljes kor( a biztositas?
— Magdnbiztositas = egészségtudatosabb biztositds, alacsonyabb ,moral hazard”?

— Tarsadalombiztositas = nagyobb foku szolidaritas?
Onkéntes vs kdtelez8 biztositas

A fentiek szerepe az alap, illetve a kiegészitd biztositasban
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Terlileti 6nkormanyzati rendszerhez

kotott addalapu rendszer

Vegyes egészségligyi rendszer,
dont6en allami koltségvetésbdl
finanszirozott, kisebb részben
tarsadalombiztositas
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Finanszirozas

e Céljai
— Egészségugyi ellatas biztositasa
— Egészségpolitikai célok megvaldsitasa
* Minbség, hatékonysag
e Kilonb6z6 technikak
— Koltségkontroll
* LehetGségei
— Egycsatornas
— Tobbcsatornas
e Kozponti koltségvetés
* Onkormanyzati kdltségvetés
* Tarsadalombiztositas, maganbiztositas

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar

Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




MAGYARORSZAG
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A magyar egészségbiztositas jellemzoi

Egy biztosito, ellatas jogviszony alapjan
— Minden aktiv keresére kiterjedd jarulékfizetési kotelezettség

— Munkaltato és munkavallald is fizet jarulékot
e DE: 2012-t6l a munkaltaté adét fizet!

— A nyugdijasok, munkanélkuliek, szocialis ellatasban és csaladi
potlékban részeslil6k, szocialisan raszoruldk stb. utan kdzpontilag
torténik a jarulékfizetés

— A nem raszoruld eltartottak utan a csaladnak kell jarulékot fizetni

A szolidaritas és a méltanyossag széles korben érvényesiil
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A magyar egészségbiztositas jellemzOi

e Szolgaltatasok:
— Gyogyito-megelbz06 ellatas
* Alapellatas
» Szakellatas (jarobeteg, fekvébeteg)
* Mentés, gondozas, stb.

— GQyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz
— Tappénz, GYES
e Szektorsemleges finanszirozas

— Ellatasokra vonatkozik, pl. béremelésre nem
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A magyar forrasteremtés és
finanszirozas modellje

Forrasteremtés Finanszirozas

Egészség-biztositasi
JA\ET)

Ellatérendszer

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intezet




EGESZSEGUGYI ELLATORENDSZER
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Az egészséglgyi ellatérendszerek
felépitése

J/—l Iranyitas %L

Finanszirozas Forrasteremtés

Az alapok kezelése vt 2 . .. I
N | A sziikséges forrasok Osszegytijtése
Szolgaltatasvasarlas |

Egészségugyi

szolgaltatasok
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A MAGYAR EGESZSEGUGYI RENDSZER
FELEPITESE ES SZEREPLOI
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Milyen feladatok ellatasara van
szUkseg?
Iranyitas
— Jogi, szakmai
Tulajdonos, fenntarto
Finanszirozo
Szakmai felligyelet, érdekvédelem
Szakmai szervezetek

Munkavallaldi érdekképviseletek
Ellatottak érdekképviselete
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A funkciokat ellato szervezetek

Fkds  fseersek

Szakmai és jogi iranyitas

Tulajdonos

Finanszirozé Ezek kdzul melyik er6sebb, melyik
gyengébb lancszem?

Szakmai felligyelet
Szakmai érdekvédelem

Szakmai szervezetek

Munkavallaloi érdekképviseletek

Elldtottak
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Munkaltatok, ‘ egészségugyi szolgaltatasok, ellatas
munkavallalék,
betegek
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Az ellatorendszer felépitése

* Tobb szint(i progressziv ellatas
— Egymasra épulfd szintek
— Feladatmegosztas

— Szerepe

* Lehet6ség szerint alacsonyabb szinten (olcsébban) latni el az

egyszerlbb/ gyakoribb betegségeket
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Progressziv ellatasi modell elmélete

Orvosi esetek

A

Orszagos

80/20-as szabaly:

80%

Regionalis

Megyei

Kistérségi

Lakdhelyi

Az ellatasi események
80%-a a betegségek 20%-
at teszi ki, és ezek az
esetek ellathatdk kisebb

eszkozparkkal is.

20%
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100% Betegségek




Szakellatas

Korhazi ellatas
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Alapellatas

Szerepe
e Alapszinti ellatas a lakohely kozelében
e Betegiranyitasi funkcio

— Ellatni vagy tovabbutalni?

— ,Kapudri funkcié”

* Prevencio

e Kronikus betegek gondozasa
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Alapellatas

Elemei
* Haziorvosi rendszer
— Felnd6tt-, gyermek-, vegyes praxisok

e Védbndi szolgalat
— Tanacsadas, szUrés
— Hungarikum

* |skolaegészségligy
* Fogaszati alapellatas
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Alapellatas

* Finanszirozasa

— Fejkvota alapon
,Egy f6= egy pont”
— Teruleti ellatasi kotelezettség van
* Aki oda tartozik, azt nem lehet elktldeni
— Korrekciok

* Korosztalyos szorzok
— Id6sek, gyermekek
* Teruleti kiegészitések
* Degresszid
— Hatul sok a beteg, a pontérték csdkken
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Jarobeteg szakellatas

e Orvosi szaktertiletek szerinti ellatas
e Varosi szint, konnyen elérhet6
« Ondll6 szakrendel8k vagy kdrhazak részlegeiként miikéds egységek

— A kodrhaztol fuggetlenll m(ikodd jarobeteg szakrendeld intézetek kevés mas orszagban fordulnak
el

Tevékenység
* Diagnosztika

— Haziorvos kérésére vagy prehospitalizacios
Ellatas

— Koérhazi ellatast nem igényl6 allapotok

 Gondozas
— Krdnikus betegek gondozasa a haziorvossal egyittmikddve
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Jarobeteg szakellatas

Finanszirozasa

— Fee for service, pontrendszer alapjan
* Minden beavatkozashoz pontérték van rendelve

* Pont-forint megfeleltetés (aug. 1.: emelés)

— Teljesitményvolumen-korlatozas (TVK)

e Tul nagy teljesitmény = finanszirozas csdokkentése
— Degresszid: csokkend pont-forint érték
— Teljes korlat: bizonyos teljesitményérték folott nincs térités
— Pont-forint érték 0sszességében is csokkenhet

—  Terlleti ellatasi kotelezettség itt is van
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FekvObeteg ellatas

* Hosszabb apolast, komolyabb eszkozoket, folyamatos
figyelmet igényl6 betegek ellatasa
« Atmeneti formak

— Egynapos sebészet (1 nap)

— Nappali kérhaz (éjszakara hazamegy, tobb nap, kronikus) és
kdraszer( ellatas (infazids kurdk, kemoterapia, aktiv)

* Progressziv ellatas felsd szintjei
— Sulyosabb betegségek, nagyobb intenzitasu kezelések
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FekvObeteg ellatas

e Rehabilitacio
e Kronikus ellatas

— Agyhoz kotott beteg

— Nem terapias eredmény, hanem az allapot
megdrzése, romlas megakadalyozasa,
gondoskodas
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Magyar korhazak finanszirozasa

e ,habécsé”
— Homogén Betegségcsoportok rendszere

— Afinanszirozast a korhaz 1 ellatasi eseményre vonatkozoan kapja
* Benne: az ellatas varhatdé mikodési koltségei
— Személyzet, m(itét, rezsi
— Gyogyszer, fogyd eszkoz, stb.
* Nincs benne: amortizacid, beruhazas
* Flgg: tarsbetegségektdl, sulyossagtal, stb.
 Mire motival ez?
— Milenne, ha minden beavatkozasért/diagnosztikai ellatasért kilon
kapna a kérhaz pénzt?
— Milenne, ha 1 évre el6re megkapna a korhaz a keretet?
= Kilonféle technikaknak kilonféle hatasa van.

—> Az aktuadlis technika hatasa latszik a kdrhazi rendszer miikodésén
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FekvObeteg szakellatas

—»' l. Progresszivitasi szint
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Ellatasszervezés

* Progressziv ellatasi modell alapjan

e 2012-t6l térségi alapon
— Mind8ségi és méretgazdasagi szempontok
— 1-1,5 M lakos/ térség
— 8 térség
— Centralizacio és decentralizacié

* Szubszidiaritas elve mentén
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. Térségi progressziv kézpont (pl. orszigos intézet, egyetem, vezeté megyei kérhiz)

® Megyei kérhaz Eszak-Magyarorszag

* Véarosi kérhaz WB77 410 (9%)

Eszak-K6zép-Magyarorszag
1 205 709 (12%)

‘Salgétarjan
o

Nyugat-Kézép-Magygre"mzé‘g
1559 007 (16%
&9
e
%
Eszak.;Pes‘t-

R

Nyugat-Duna’mtd/I
1371 582 (14%

A

Eszak-Alfold
1179 434 (12%)

Dél-Alfold
1317 596 (13%)

Dél-Dunantul
930 925 (9%)
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Es akkor legyen jaték
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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Torténeti o6sszefoglald
Tulajdonviszonyok 1990-2011 dnkormanyzati tulajdon dominanciaja, 2011-2012 allami kézbe
visszavétel (Korhaz, jardbeteg szakellatas egy része)

Iranyitasi rendszer 1990-2010 kozott dontben kettbs irdanyitds: PM és EGM (Népjoléti, stb.)
minisztériumok, ANTSZ; 2010 utan: EMMI Allamtitkarsag, alatta GYEMSZI; most
AEEK

Forrasteremtés 1989 o6ta jarulékalapd, 1 Egbizt. Alap, 2012: addtartalmu elemek
megnovekedése, megjeldlt adok

Finanszirozasi technika 1992-1993 6ta fejkvota; német pont; HBCS; 2004: TVK, 2011: mindségi mutatdk
az alapellatasban

Betegek helyzete; eg. 1997: Egészségligyi torvény, 2007: EBF, 2012: OBDK hatdsagi lab nélkil; 2012:

| ET el N BT R ELITE A @8 Nemdohanyzok védelmérdl szolo tv (1999-es mddositasa);

LI EE TG EFALI AL '@ HO: 1992 6ta vallalkozd orvosok, sz6l6 praxisok, torvényi megerdsités:
helyzete; kdrhazak praxiskozosség

helyzete Korhazak: kezdetben béviil6 hataskor, autondmia, 2011 utdn erésen beszikdilt
hataskor

Tarsadalmi kontroll 1993-1998:TB. 6nkormanyzatok (finan. oldal); 2011 utan a tulajdonosi szerep
(szolg. oldal) elvételével [ényegében minden tarsadalmi kontroll megsziinik
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Milyen tendenciakat, trendeket lattok
a gyogyszerészet teruleten?
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Gyogyszereszet kihivasai
- kicsit masképp -
 Eloregedd tarsadalom mellett...

« Uzemgazdasagtan vs. kdzgazdasagtan
és gyogyszerellatasi modellek

* Szakmai 6nallosag vs. befektetdi
modellek (TTIP) =

Atalakul6 elldtérendszer —
kompetencia alapu ellatas

* Fenntarthatdsag finanszirozasi,
kockazat-megosztasi technikak

* Fogyasztdi tarsadalom,
egészségtudatossag, IT
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Atalakuld elldtérendszer kompetencia alapu ellatas

Kozbsseqgl egeszsegszernvezes innovacios folyamata
gl 5. r o s raryre ndesll Bricerpe A DO SOl B 5 TSSO
(= ] 1
Falpmmeehm | i g
g ey
I
= : Honcepoid Kidoipozdsa @5 DRsZge
= B -
E— A i — e = — - —_
AT S e L
RSyl e e -==l|'=-'l'="= =
LT A — G T -d-r*‘-l-rl’:d:- e
vt m Pttt T
F - s o
BPieD mdkIess [B5IT
Fortiaon i o = - f= — 3§, - -3
e = —_ pes e - g el TR, —_
T it £ Do T r:m#- —
e B o= SRR R

Termeékeértékesités vagy egészséqgszervezes, egeszseqgterv?
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e 7/

Lakohely kozeli egészségszolgaltatas vizioja

EGESZSEGUGY Szocidlis és oktatési
szféra
Terlleti w— Progresszivitasi szinteknek
egészségszervezés | =% megfelel6 korhazi ellatas -
b4 -
Y]
*p:: . — .
W - ] [J]
Onallo, magasabb 'E - o S
. szint( jaro szakellato " = o o
Kozossegi W - s =
, . . ‘Q . c c
egészségszervezés S . ] ‘@
T ttt g o™ E | |E
~N ~N
5 ] e
] * c c
"""""""""""""""""""""" ! £ . = T
: - o Y . 2 @
| | Szakapolas: dietetikus, Jaro szakellatas -~ . = S
! fizikoterapia s - 9 <
: 1 S = n O
; Hazi és s .
| | Egészségfej- gyermekorvosi Védéndi : .
: lesztési Iroda Patika szolgaltatas rendszer i >
1
! 1
: Lakohely-kézeli egészségiigyi szolgaltatasi egység ;
L e e e e e e 4

Horizontdlis integrdcio és fejlesztés
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Haziorvosi praxisok

Ures praxisok aranya (uj orvosok belépése nélkiil), 2018

Eletkor szerinti megoszlas (haziorvos)
% 2014. augusztus

Forras: 2013. februari OEP adatok 1300 1257

alapjan GYEMSZI IRF. 1200

fé
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Fenntarthatosag, finanszirozasi

kockazatmegosztasi technikak
* Magasvérnyomas betegség (2014)

— 2798990 f6 ( Kockazatmegosztasi megallapodasok N
— 28784 118 581 Ft tdmogatas |

— 10 263 Ft/f6 tamogatas

Pénzigyi tipusu megallapodasok | | Eredményhez kotott megallapodasok l

* Mpyeloid leukaemia (2014) -
~ 33756 = — =
— 8662 258 631 Ft tdmogatas meghlapodés
— 2566 595 Ft/f6 tdmogatds gy atnes|
* max. egy f6re jutd egyedi mélt. (2014) E T )| eteeek e
— 90090 000 Ft

» Specialis orphan gyogyszerek (2014)
— 92 500 000 Ft/f6 tdmogatas

* Nagyérték( terapiaknal eredményesség alapu megallapodas

A gyarto biztositja a folyamatot, vagy az ellatorendszer minésege?

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyégyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Hatasos-eredményes rés zarasa

klinikai vizsgalatok hatasossaga vs valos
életben mért eredmények

eltérések hattere

— ellatorendszer teljesitménye, minGsége,
megfeleldsége

— beteg-egylttmikodés, health-literacy
hazai példak

— szakmai iranyelvek, és finanszirozasi protokollok
— egyéb beteg-edukacios programok
 mukodtet6i, finanszirozasi kérdések

— analdg inzulin tdmogatasi rendszere 2-es tipusu
cukorbetegek esetében

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyégyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet

e

Betegtdl
fliggé
tényezok

Beteg
egeészségi
allapota

Egészségligyi

ellatastol, ellato Terapiatol
személyzettol 'fugg?’
fiiggd tényezdk tényezok

Tarsadalmi-
gazdasagi
tényezok

Milyen Magyarorszagon az emberek egészségértési szintje?

Egy nemzetkdzi kutatasi program folytatasaként 2015-ben végzett,
orszagos felmérés* alapjan elmondhaté, hogy:




Nemzetkozi baljos iranyok

- cn https//www.pharmacy2u.co.uk/pharmacy.aspx %

Pharmacy

Top brands
. counter products, covering various

Alli »

Regaine >

| Browse our vast range of over the

Nicorette >

Migraitan >

Nurofen > Simply enter
Fybogs! > NS2016

Ovex > -
— during the checkout*

| Building an Alternative Distribution Model for
s s Ultra-Orphan Diseases

Top categories Februal’y 2?_ 2009

Acne Treatments » alli

Can et e mer Regaine foa

weight than dieting alone

Clearance >

ED Tablets > = £ e . " . i = =

0 Tmeni> . alli SUNENS priw Biopharmaceutical manufacturers turn to a direct-distribution model to
reE—— alli hair loss treatment

===

Hae Lous for en > e leverage opportunities for cost-effective drug delivery and personalized

Hay fever >

ot & el e Shop now > Shop now > health management services

stop Smoking >

Renny Bemus

¢ Patiant
Assistance

Patient

* Processing initial prescription, including counseling

* Overnight shipment of product direct to patients

e » Clinical support from registered nurses
yogys
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Kell-e valtoztatni?

Es ha igen, hogyan?
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Melyek a leggyakrabban elhangz6 akadalyok
(van még mas?)

* Nincs raidd a gyogyszertarban

* Nem lehet megoldani, hogy mindig gyogyszerész
expedialjon

* Nem isigénylik a betegek
* Amugy sem fizetnek érte
* Mit sz6lnak ehhez a haziorvosok

* Nincs jogom ilyen tevékenyseget végezni

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar

Egyetemi Gyégyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Oldjuk fel az akadalyokat jaték!!!

Kiscsoportokban feladat ezen akadalyok kezelésére
javaslattétel (csoportokban!)

1. Nincs ra id6 a gyogyszertarban

N

Nem lehet megoldani, hogy mindig gyogyszereész
expedialjon

Nem is igénylik a betegek

3

4. Amugy sem fizetnek érte

5. Nincs jogom ilyen tevékenységet végezni
6

Mit szolnak ehhez a haziorvosok
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Hogyan teremtsunk kapcsolatot a
haziorvossal, haziorvosokkal
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1. Az orvos-gyogyszerész egylttmuikodeés javitja
a kezelési eredmeényeket

* Vizsgalat célja
— A gyogyszerész-orvos egyuttmikodést felméré (PPCl) 14 kérdéses zart
kérddiv szenzitivitas és kritérium validitas viszgalata
e Vizsgalat formaja
— Nem vak, randomizalt,
— nem kontrollalt hipertonias betegek

— 6 intervencios, 6 kontroll gyégyszertar, 25 gyogyszerész, 81 orvos-103
betege

— A gyogyszerészek kezdetkor, és 3 honap mulva kitoltotték a PPCI-t

* Eredmények

— Emelkedett pontérték az intervencios csoportban a
megbizhatdsagban,feladatkor specifikalasban, kapcsolat
kezdeményezésben

— Az egyuttm(ikodés javulasa pozitivan korrelalt vérnyomas értékek
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Forras: A. J. Zillich, J.L. Milchak. B.L. Carter. W.R. Doucette. Utility of a

guestionnaire to measure physician-pharmacist collaborative relationships. J
Am Pharm Assoc. 2006; 46(4)453-458.




2. Orvosok Vilagszovetségének allasfoglalasa az
orvosok és gyogyszerészek munkakapcsolatarol
a gyogyszeres terapiaban (részletek)

. 2. pont ”...az orvosoknak és gyogyszerészeknek egymast kiegészito és
tamogato felel6ssége van abban, hogy a betegek optimalis gyogyszeres
terapiaban részesuljenek. Ez a két szakma kozotti kommunikacidval,
bizalommal, és egymas kompetenciainak kdlcsonos elismerésével
érhetd el... Ebben a gydgyszerész feladata, hogy a gyogyszerek helyes
hasznalatara, betegegyuttmiikodés fokozasara, helyes adagolasra,
gyogyszerszedéssel kapcsolatos figyelmeztetésekre, tarolasra hivja fel
a beteg figyelmét.”

. 14.pont - gyogyszereléssel kapcsolatos teljes informacio biztositasa

. 15.pont — gyodgyszerrendelés szakmai kontrollja (interakcio, allergias
reakcidk, mellékhatasok, figyelmeztetések stb.), referadlasa

. 16. pont — gyogyszerelési problémak megbeszélése, referalasa

. 17.pont — OTC termékkorért vallalt felel6sség, sziikség esetén orvoshoz
iranyitas

. 19. pont — népegészséglgyi terlileteken valé részvétel
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World Medical Association Statement on the Working Relationship between

Physicians and Pharmacists in Medicinal Therapy.
http://www.wma.net/e/policy/m33.htm




3. Orvos-gyogyszerész egylittmukodés
modellje
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3.1. Lehet6ségek és akadalyok az
egyuttmdikodésben I.

e Szukseéges feltételek
— |d6 az egyluttmikodésre
— Teruleti kozelség
— Megfeleld klinikai ismeret
— Fogadokészség az egyuttmikodeésre
— Egymas szakmaja iranti érdekl6dés
— Betegekkel kapcsolatos tigyek megvitatasa
— Egymas iranti tisztelet
— Egymas kompetenciaiban valo bizalom
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3.1. Lehet6ségek és akadalyok az
egyuttmdikodésben Il.

e Leggyakoribb akadalyok

— ElGitélet, hatar

— Kommunikacios hianyossagok

— Hatalmi kérdések

— Bizalomhiany a masik kompetenciajaban
— Egymastol tavol esd intézmények
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Szakmai kapcsolat 3. Lépés
kibovilése

Személyes
jellemvonasok

Kornyezeti Préba 2. Lépés
felderités

v

jellegzetességek

Kapcsolati

jellegzetességek Szakmai 1. Lépés

felismerés

Szakmai
SEMMELWEIS EGYETEM figyelem
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3.2. Példa az antikoagulans gyogyszerészi
gondozasi szolgaltatas bevezetésére
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O. Lépés — szakmai figyelem

e Példak
— Gyogyszerész kijavitatja a recepten a hibakat

— Interakciora, vagy adagolasi problémara felhivja az orvos
figyelmét

— Gyogyszerfelirassal kapcsolatos kérdésre valaszol

e Orvos-gyogyszerész kapcsolat minimalis

e Kapcsolatra jellemzé
— Egyenkénti esetek
— Rovid ideig tart, nem épiti a hosszu-tavu kapcsolatot
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1. Lépés — szakmai felismerés I.

Példa

— @Qyogyszerész valamilyen Uj szolgaltatast szeretne elinditani
(vércukormeérés, vérnyomasmeéreés, antikoag. szolg. stb.), ehhez sziikség
van a haziorvos tamogatasara is. Az orvos nem latja ennek hasznat a
sajat praxisaban, és az egyuttmuikodés kialakitasaban.

Egyoldalu orvos-gyogyszerész kapcsolat, jellemz6en a
gyogyszerész a kezdeményez6

Orvos igényeinek felmérése
Orvosnak szakmai forrast biztositani
— Uj gydgyszerekrél informacio
— Beteg adherenciardl informacio stb.
— A pozitiv hatasokra az orvos hozzaallasa valtozik
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1. Lépés — szakmai felismerés II.

* A kapcsolatépités lehetfségei

— Céliranyos kommunikacio az orvossal a lehetséges
egyuttmikodésrol

— Meghatarozni azokat a gyogyszerészi szolgaltatasokat,
melyek hasznosak lehetnek az orvosnak, és a
betegigényeket is kielégitik

— Megbeszélni ezeket az orvossal, hogy meg lehessen itélni a
hozzaallasat

— Finomitani a kivitelezésen, hogy az igényeknek megfeleljen

— Ujabb személyes taldlkozas (ok), a kapcsolatépités céljabdl
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2. Léepés — Proba, felderités I.

Példa:

— Az orvos ugy dont, hogy 1-1 betegének ajanlja a
gyogyszerészi szolgaltatast (gyogyszerterapias
monitorozast)

Az orvos bizalmat ad a gyogyszerésznek

Teszteli a gyogyszerész szakmaisagat,
megbizhatosagat

Normak, és elvarasok, felel6sségi korlatok kifejlédése

Ez javithatja, és ronthatja is a kapcsolatot

— Direkt kommunikacio az orvossal a félreértések elkertlése
miatt
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2. Lepés — Préba, felderités Il.

e Kapcsolatépités lehetdségei
— Az orvosnak készitett ajanlasok j6 min8sége
— Az orvosi visszajelzések facilitalasa

— A terapias ajanlasok eredményének
dokumentalasa
— A megfelel6 kommunikacios csatorna

meghatdrozasa az orvossal (telefon, fax, email,
rovid osszefoglalok)
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3. Lépés — szakmai kapcsolat kibovilése I.

A kommunikacio kétiranyuva valik
Finomhangolasa a normaknak, felel6sségi
korlatoknak

A gyogyszerészi kompetencia meghatarozasa,
elismerése

— Erezhetd az orvosi visszajelzésekben
Lehetbség a szolgaltatasok egyes elemeinek
ujradefinialasara
Konfliktus kezelés mechanizmusa
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3. Lepés — szakmai kapcsolat kibovilése Il.

e Kapcsolatépités lehetdségei
— A gyogyszerészi szolgaltatasok eredmeényeinek
megbeszélése

— Azonos magas szinvonalu gondozas biztositasa a
betegeknek

* Magas szint( klinikai tudas
— Szemeélyes talalkozasok fontossaga
— Az esetleges problémak azonositasa, és kozos
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4. Lépés - Elkotelezettség az egylttmikodéd
munkakapcsolat irant

* Az orvos ugy gondolja, hogy a gyogyszerésszel
kapcsolatos szakmai egyuttmdikodeés rizikodja, jelentdsen
kisebb, mint a szolgaltatas praxisahoz hozzaadott értéke

— Magas raforditasi szint
— Viszonylag hosszabb ideje, azonos szinvonalu szolgaltatas
* Az orvos megbizik a gyogyszerész javaslataiban

* Az orvos folyamatosan tajékoztatja a gyogyszerészt a
beteg relevans adatairdl

* Folyamatos személyes kapcsolattartas

 Megosztott felelGsség a beteg optimalis terapias
eredmeényeinek elérésében
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3.3. A modellt befolyasolo jellegzetességek

e Személyes jellemvonasok

e Kornyezeti jellegzetességek

* Kapcsolati jellegzetességek
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3.3.1. Személyes jellemvonasok

Oktatas

— Volt-e az oktatasban interdiszcilpinaris megkozelités
Kor

— Id6sebbek kevésbé nyitottak az egytuttmikodésre
Specialista — haziorvos

— A haziorvos — gyogyszerész kapcsolat egymasra utaltsaga

— Specialista igénye a sz(k teriletén kivil es6 gyogysz.infokra
Praxis jellegzetességei

— Csoportpraxis — egyéni praxis

— Egyéni praxisban nagyobb igény lehet mas szakmaval valé egylttmikodésre
Csapatmunka ismerete

— Mar dolgozott csapatban (kérhazbdl jott orvos), jobban igényli a gydgyszerészi
segitséget

Orvosi szemlélet
— Ha az orvos szerinti is az interdiszciplinaris megkozelités a beteg javat szolgalja
Valtozasi hajlam
— Az egészséglgyi ellatas atstrukturalddasabdl adédo valtozasokra nyitott
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3.3.2. Kornyezeti jellegzetességek

Szervezeti felépités

— Azonos intézmény (kérhaz)

— Haziorvosi praxis — kozforgalmu gyogyszertar

— Interdiszciplinaritas — multidiszciplinaritas
Beteg anyag

— Azonos beteganyag — kilonboz6 beteganyag
Praxisok kozelsége

A kapcsolat gyakorisaga

— Minél tébb szakmai kapcsolat van orvos és gyogyszerész kozott, annal
konnyebben épithetd ki a kapcsolat

Kapcsolat tipusa
— Beteggondozasi iranyultsag, hogy a kompetenciakban a bizalom
kifejlédjon
— Multbeli kapcsolatok eredményessége
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3.3.3. Kapcsolati jellegzetességek I.

Egyenkénti — hosszu tavu
Figyelemfelkelt6
Kommunikacio
— Nyitott, kétiranyu,
— csatorna megvalasztasa
* Személyes
* Telefonon
* Fax, email
— frekvencia
erdviszonyok
— Egymasra vald hatas er@ssége
— korrekt egyensuly kialakitasa
— Minél kiegyenlitettebbek az eréviszonyok valdszinUsithet6 az egyuttmikodés
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3.3.3. Kapcsolati jellegzetesséegek II.

* Norma meghatarozas
— Gyogyszerészi ajanlasok elfogadottsaganak valtozasa
— Kolcsondsség, szolidaritas
e Elvaras fejlédése
— Ahogy a szakemberek elkezdenek informacidkat megosztani egymas

kdzott, ezaltal valtoznak az elvarasaik a masik képességeirdl,
kompetenciairdl.

* Teljesitmény vizsgalat

— A kapcsolat értéke, elégedettség a kapcsolattal, bizalom a masik
szakemberben

* Konfliktuskezelés
— Megfelel6 forma megtalalasa a konfliktus kezelésére
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Szakmai kapcsolat 3. Lépés
kibovilése

Személyes
jellemvonasok

Kornyezeti Préba 2. Lépés
felderités

v

jellegzetességek

Kapcsolati

jellegzetességek Szakmai 1. Lépés

felismerés

Szakmai
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A gyogyszer ész-orvos egyiittmiikddeést felm éro kérdoiv

A kerdoiv egyes kérdéseire 1-7 -g terjedsd skalan kell valasz olni.
1- egvaltalan nem értek egyet V- teljesen egvetértek

Meghizhatosag
1. Az orvos hitelt érdemld.
Meghizom az orvosba.
sramithatol az orvostra abban amit mond.
A kommunikac & kéztem és az orvos kézdtt ketiranyl.
srandekozom az orvossal kézdsen dolgozni.
o Az oorvosszal wald kaposolatom, nyitott kommunikact dként értelmezhetd.
datkir specifikalas
Az orvossal folytatunk megbeszéléseket arrdl, hogy mi a feladatom a
gydgyszerterapias kerdésekben.
8. Az orvos és én kélcsdndsen egymasra vagyvunk utalva a beteggondozas terén.
9 Az orvossal meg fogjuk oldanmi, hogy mi a felelésségem a gvdgyszerterapias
kérdeselkben.
10, & gyégyszertar mukdédtetéschez, legalabb annvira sziksége van az orvosta, mint az
orvosnak ram.
11. Legalabb annwra fuggék az orvostdl, mint az orvos toletm.
Kap csolat kezdem ényezés
12, Idét talték azzal, hogy megtanuljam, hogyvan segithetel az otvosnak, hogy jobb
szolgaltatast tudjon biztositans.
13 Erdeklédém az irant, hogy hogvan segithetem az orvost abban, hogy jobb legven a
betegellatas.
14 Informaci dval szolgalok az orvesnak egyes betegekkel kaposolatosan.
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Hazai példa?
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4. Gyogyszerész-haziorvos egyuttmuikodeés

Képzési elem
— 2X6x45 perc
* Alapszint( gyogyszerészi
gondozasi protokoll
e Gyogyszerelési intervenciok
* Haziorvosi egyuttmiikodés,
kommunikacié
Szakmai anyagok
— Meglévé szakmai protokollok
implementacidja
Medikartya
Betegegyuttmikodés és
gyogyszerismeret

SZEBB
( Gyogyszerelési probléma felmérése 1. \

igen
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4.1. Gyogyszerész-haziorvos egyuttmikodeés

e Cel:
— Tobb, mint 5 gydgyszert szed6 betegek eredményes és biztonsagos

gyogyszerelésének elérése (folyamatosan szedett gyogyszerek,
polifarmacia), mindez haziorvosi egylittmUikodéssel!

* elemek:
— a gyogyszerelés nyomon kovetése,
— gyogyszerelési problémak feltarasa,
— egyuttm(kodo6-készség feltarasa és javitasa,
— gyogyszerismeret feltarasa és javitasa,
— probléma esetén egyuttm(ikodés és konzultacio a haziorvossal.
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A jol ismert Medikartya

e

Folyamatosan szedett gvogyvszereim

Gyogyszerneve, Adagolas Megjegyvzés,
hataserdssége specialis
utasitas

Alkalmanként szedett gyvogyvszereim
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Nyomon kdvetési, beteg adatlap

Gydgyszertar: Beteg kédszdma: Nem: Kor:
_ P —— S R —
Beteg ada os adatok ' e——T€2d0 &5 Ut0I5O AllAPOT TETNETE T ——
Né Né Elsé alkal = Stelek:
ev ev 438‘ 50 alkalom eszrevetele \
ttmikedé
( egylittmiikodés -
S \ \ dgyszerismeret
%
Elérhetdse
érhetdség o
(telefon, sl
; egyuttmiikodeés
email) pont
Gyogyszerismeret %
\ 7~

Szedett gyogyszerek (vénykdteles, vény nélkiili) és egyéb termékek

Gvéﬂszeré*—beteg taldlkozés (idépontokkal)

Gydgyszer neve, adagolasa

Midta

szedi? Milyen betegségre?

Datum:

/

GYP

OK

Intervencio

Eredmény




4.2.1. Eredmények (2016)

* 66 szakgyogyszerész-jelolt Gydgyszertar elhelyezkedés
* 66 gyogyszertar
, e M Budapest
— Atlagos nyitvatartasi id6: 54 .Meg;i jogii véros
O'ra/h ét m Kisvaros
Egyéb
— Expediald helyek szama:
2,8/gyogyszertar
— Gyogyszerészek szama: Elkiilonitett helyiség
2,3/gyogyszertar
* 612 beteg

Hnincs
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4.2.2. Bevonas sikeressége - gyogyszertar

Személyi jogos bevonasa

B nem sikertilt §iyA

B nehezen
bevonhatd

semleges

tamogato, de
illesztés szilkséges

M tamogato,
kedvezményekkel
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Gyogyszertaridolgozok
bevonasa

m nem volt lehetséges
B nem mikodtek egyiitt

semleges

egyuttmdkodtek

m teljesen, betegeket
irdnyitottak a jel6lthoz



4.2.3. Bevonas sikeressége - haziorvos

Haziorvos bevonasa
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Gyogyszerugyi Szerve

Haziorvos kivalasztasanak
szempontja

B Mar volt kapcsolat
a patikéval

M Elfogadé H Betegek alapjan
® Elutasito
Személyes
tapasztaltbal
Egyéb
F -
Haziorvosok

egyuttmiikodése

B Nem mikkodott

i egylitt
m Semleges
Tamogato,

visszajelzés nélkiil
|
Tamogato, él6

kapcsolat




4.2.4. Bevonas sikeresséege - beteg

Betegbevonas sikeressége Elutasitas okai

B Bevont, de nem
csinalta vegi p .
=t M Erdektelenseg

W Végigkovetett i
M 1d6 hiany

Sikertelen Egyeb

Bevont betegek életkor eloszlasa

35,0% 30,3%

30,0% 25,9%
25,0% 20,6%

20,0%

15,0%
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4.2.5. gyogyszerelési nyomonkovetés eredmeéenyek

 Atlagos nyomonkovetési idé: 78 nap
(kb. 2,5 hdénap)

e Els6 alkalom atlagos id6tartama: 25 perc
» Késbbbi alkalmak atlagos id6tartama: 15 perc
 Atlagos feltart gyogyszerelési probléma: 0,99/beteg
* Betegegyluttm(ikodeés javulas: 9,0%
(MMAS-8 kérddiv alapjan)
* Gyogyszerelési ismeretek, tajékozottsag javulasa:
30%
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4.2.5. gyogyszerelési probléma eredmények I.

Gyogyszerelési probléma

50,0% 45,5%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% — 7,5% 6,7% 5.5%

5,0% l . ' 1,6%
0,0% . . . . -o

39,6%

18,4%
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4.2.5. gyogyszerelési probléma eredmények II.

Intervencidk aranya
25,0%

21,9%
\ 20,9%
20.0% 19,2%
15,0%
100% 0% %.0% "o
,0%
5,0% 3,8%
0.7% 1,4% 1.7% 1,4%
0,0%
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Egyeztetés tortént az orvossal?

44%
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4.2.6. F6bb akadalyok

BETEG:

* ,bizalomhiany” .
e ,agondozas orvosi feladata” .
¢ ,nemtdér6démseg” .

,hem tudjak, mi a gyogyszerész -
feladata”

GYOGYSZERTAR:

,elkulonitett helyiség hianya”
,nagy betegforgalom, nincs id8”
,t0bb ember kell”

,hem éri meg gondozast végzbt
alkalmazni”

,Sok dolguk van”
,gyogyszerészek lenézése”

* ,idéhiany” HAZIORVOS:
GYOGYSZERESZ: .
« id6hiany, sok feladat” .
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,egységes szamitogépes
rendszer”

,Gondozasi tevékenység
ismeretlen”




Domine, quo vadis?
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