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Mertoldko

"Don't wait for illness, invest in the maintenance of health.
We can't manage these chronic conditions in hospitals, so
there needs to be an emphasis on maintaining good health,
preventing disease and slowing progression of disease

when it does happen. There's no choice: it has to happen.”

Forras: Rifat Atun on Global Burden of Disease Study, The Lancet, 2013



Betegseg? Egeszseg?

Forras: GfK — TARKI Egészséggazdasagi Monitor 2011



A kezelés utja

Pozitiv

Termékhasznalat
Csalddottsag

Kezeléshez valé viszony

Negativ
Elsé tiinetek Kezelés Orvosi vizit Diagnozis Els6 Els6 Tovabbi Kezelés
sikertelensége receptkoteles gyogyszervaltasgyogyszervaltas abbahagyasa
sajat gyogyszer
modszerrel

Forras: Patient Research, The Research Partnership 2012
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A JOLLET SZEMELYES MEGELESE

,Folyamatos erofeszités, hogy a rohano élet kihivasaival
Osszeegyeztesslik azokat a dolgokat, amelyek jok és

amelyektdl jol leszink."
—

.
GfK Roper Consulting TrendKey 3.0; Overview, Global Trends & High Impact Data, 2011 August
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Az egészseg sajat es kozossegi felelGsseg

~

Table 2. Summary of Estimates from 4 Methods

Social Behavior Medical
Study Grcumstances Patterns Care
McGinnis,® 15 40 7-10
Schroeder®
Wennberg'" 29° 65° 5-17
Park' 25-46¢ 16-29¢ 7-17¢
Newhouse'™ NE NE 0-10

LGCM = latent growth curve modeling; NE = not estimated.

*Includes 19% based on poverty index + 10% from age, race, sex adjustment.
®Based on a population health index that includes obesity, smoking status, and

self-reported poor physical health days/month.

‘Low estimated from Hierarchical Condition Cluster (HCC); high estimated from

HCC adjusted for demographic variables.

“Low estimates based on Krieger's suggestion that reported numbers should
be adjusted by the percentage of variance in outcomes accounted for LCGM by
the model.” This was accomplished by multiplying each estimate by 54%.

Forras: Kaplan, RM, Milstein, A: Contributions of Health Care to Longevity: A Review of 4 Estimation Methods. Ann Fam Med May/June
2019 vol. 17 no. 3 267-272. doi: 10.1370/afm.2362
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Egeszseg — miveltség
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Frome szocialis modell

3 -y : A Vs ;
A magan) o@ megszuntetésere osszepo‘!sltva harom ev alatt
kérhazi siirgésségi ellatasokban | DTS ‘m-
17%-kal kevesebb felvétel "
21%-kal kisebb koltség

Forras: Resurgence & Ecologist. March/April 2018, Issue 307



Beteg tarsadalom Europa kozepén

Future >
Proofing
Healthcare

Alkoholfogyasztas 24, 2. Ujsziil6tt vakcinacié

Elégedettség az élettel 26. 2. Onkologus/100,000

Elhizas 26.» 4. Genetikai szlrés

Dohanyzas 28. 10. Miiték szama




Emlorak Index

Breast Cancer Index

Future
Proofing

Heolthcar{'e

Hungary Pillar Scores

Five vital signs contribute to each country's Breast Cancer
Index score, each following a different phase of the patient
journey.

Y

ndex score

43

Palligtive Care

44

Prevention &
Diagnosis

Patient Focus Ireatment
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A magyar Nemzeti Rakregiszter
adatszolgaltatas tekintetében a leggyengébb mindsitéssel {99 /
szerepel az EU orszagok kozott

Future %\

Select Measures

Ist | Austrio 0o
Selected:
6th | Crech Republic 00
I5th | Slovakia 00 ~ ¢
Quality of population-based
cancer reqgistries
1th | Sweden 0o h
A 23rd | Poland 70 Sweden High quality PBCR (national)
- Austria High quality PBCR (national)
Czech Republic High quality PBCR (national)
Lot
France High quality PBCR (regional)
|_| Polotive Core v Slovakia High quality PBCR (national)
Poland High quality PBCR (regional)

« nem alkalmas nemzetkdzi regiszterekbe torténé adatkuldésre ™o

» nincsenek tulélési adatok

» kérhazaknak nincs visszacsatolas, eredményeket nem latjak «

» elemzések nem készithetdk e
» adatok ellenérzése nem megoldott

Mikozben: Az adat valt a legfontosabb nyersanyagunkka
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Future

Az eu-i rendszer és az egyén felelossége egyarant Proofing

Healthcare

meghatarozza a sziirés és diagnozis eredmeényeit

Megelbzés és diagndzis
60
40
30
20
0
Alkohol BMI Digitalis mammografia  Uj diagnézisok Dohanyzas
késziilékekkel végzett szama
vizsgalatok szama

14



Egészségmenedzsment
raforditasok
<1%




Egyéni egészsegkompetenciakor

Forget 2001

Achrol, Kotler 2012

Lantos 2012

Gronroos, Gummerus 2014



Recomm.

in pharmacy

Online
search

Online
pharmacy

Physician
recomm.

Report in
magazine

Use of Advert in
product pharmacy

Customer
program

Product

: Banners
website

Advice on
the internet

Radio Patient

program

Advice
of family/
friend

Report
on the
internet

Newspaper

Online
portals

Online
forums

Forrds: GfK Brand and Customer Experience



Egészségugyi szakadék

Ontevékeny
3 ezer milliard Ft

Forras: GfK Egészséggazdasagi Monitor 2012
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Egeszseg-¢életut

Az emberek kitoltik a hianyzo szakaszokat
Magan egészseglgy

Alternativ

Kuruzslas
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Egészségben Hiteles informaci6 - Haszon és kockazat
elok Gyors hozzaférés
regisegeknek.cafeblog.hu Online ,,Va’SérIa’S”
Egészsegérték-tajekoztatd
Vasarlé

Sokat kérdezo
’nehéz beteg”

Forras: Dr. Lantos Zoltan, Magyar egészségszegmensek 2012
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Divatkovetok

i KoOzOsség
m{gf Erzelmi és formai azonosulas
Dosa L=
: Azonosito jegyek

dagadtkocsog.hu

Csoportos mozgasprogram

Bizalmatlan

Lehet nagyon beszikult

Forras: Dr. Lantos Zoltan, Magyar egészségszegmensek 2012
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Halogaték

Gyors haszon megeélése
Kevés erbfeszités

Elmények

Egészség-tanacsadas

nicafe.hu

Csapongé
Fegyelmezetien beteg

Forras: Dr. Lantos Zoltan, Magyar egészségszegmensek 2012
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Tavolmaradék Tanult tehetetlenség atprogramozasa

Egészséglzenet ellenallast szul

Szoronganak, hogy bajuk lesz

timegoesby.blog.hu Integralt felzark6ztaté programok

Legnagyobb eréforras-
lekotés
Multimorbid

Forras: Dr. Lantos Zoltan, Magyar egészségszegmensek 2012

23



Intervencio alapu kezelések

Inzulinadagolas utan mért
vércukorszint

v
- ® Psoriasis —
. . . gyogyszerelhagyas, de
Az orvos 17 mp utan »Gyogyulo Kisallat

automata” . \
» dv— W Kronikus betegek
A}}\:-\‘\ 1/3-a nem tartja
magat annak

-
. N

félbeszakitja a pacienst ...

8l e N Felismert és kezelt
‘ ' pitvarfibrillaciéval nem
kardiolégushoz megy a
A paciens beteg
szervspecifikusan
’prezentalja a
Forras: Pilling Janos, 2014; Lantos Zoltan 2010-2018 betegséget”

Gyogyszerszedés I
telefonos ,,nogatasa” |
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Populacios egészségmenedzsment eszkdzrendszere

O =
*a®, v— \ N
".“ by >
Lakossagi csoportok Bizonyitékokra alapozott Coaching és szakmai
beazonositasi eljarasai szakmai iranyelvek egylttmkodések

» S0TR A4

Paciensek Szolgdltatasi utak Monitorozas, folyamat-
Oontevékenységének harmonizaldsa és eredménymutatok
tdmogataa El6rejelz6 elemzések

BIG DATA

Forras: https://strategiesforchroniccare.com/about



Menedzsment innovacio

Digital Health —
‘ .. TAMOP-6.2.5-B
L) ‘'S
@

Egyénkozpontu egészségmenedzsment
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Populacids
egészségmenedzsment

". "~.|-—’,

Betegségmenedzsment-
programok

Egészség-oOkoszisztéma

Ertékalapu és Tanuld
Egészségligy

Ugyfélérték =
Egészségerték
Medikalis és
Egészségélmény

26



Egeszseg kokreacio

S

,"

Egészség- }
. - Egészségélmén
érték B 5 Y

Egészségiigyi teljesitménvi;

Intervenciotdl a menedzselt tapasztalatig

Vargo-Lush 2004
Porter 2010

Pine, Gilmore 2011
Lantos 2012

Gronroos, Gummerus 2014



Egyénkdzpontusag

EgészségmegOrzés

Folyamatos

A teljes szolgaltatasuton

Nem csak a beavatkozasokra

Egészségtervezés

Kezdeményez

Akiknek szlikséges
Nem reaktiv

Forrds: Lantos 2015
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Szolgaltatas

Egyuttcselekvés

. Kétiranyu, motivald

%

Nem utasito

Egészségtanacsadas

Személyre szabott

Nem uniformizalt




Reziliens egészseglgy

»

Human-
intenziv
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Atszervezett rendszer

LAKOSSAG EGESZSEGUGY

Az egészséglgyi rend- A nemzetkozi gyakorlat

szerek legnagyobb eredményei szerint a
kihasznalatlan eréforrasa ‘Primary Care’ tipusu,

kronikus betegségek megerdsitett, szakmai

esetében a paciensek - csoportmunkaban

aktivitasa. EGIVENOZ dolgozé alapellatas nyujt
PONTU s

Az egészség érdekében =N DAY megoldast.

megvalosulo A hazai gyakorlat

szamara javasolt a

ontevékenységuk
fokozasaval az egészségligy Lakohelykozeli
fenntarthatosaga jelentds Egészségszolgalatasok

mértékben javithato. ’ (LESZ) rendszere.

@ .lu, 7SEGESERB EGESZSEGUGY

= " .
rJ SIERVEZETI MATEKONYSAG FENESITESE
:.: AZ EGESZSEGDGN ELLATORENDSZERBEN

30



Kozossegi ertékteremtés

Politika

Egészségpolitika
Allamigazgatas
Finanszirozo

Onkormanyzatok

Egészségfejlesztési
intézményrendszer

dEgészségtana’csadé
‘ »' Pszichologus
®

Dietetikus
Gyogyszerész
Forras: Lantos, Z and Simon, J Public Health Reviews (2018) 39:29 https://doi.org/10.1186/s40985-018-0105-8

,c}/@ Haziorvos ﬁ
N/ Szolgaltatasi

projektgazda **

réner



Teszt alapjan modellezett hatasok

1 Paciensek jobb tamogatasa és a nagyobb torddes

Egeszségesebb életmadd, pl. testsulycsdkkeneés, tdbb mozgas

LESZ

Eredményesebb gondozas, pl. diabéteszben, oszteopordzisban

l Megélt egeszség javulasa egeszségelménnyel mérve

Korhazi ellatas elkerilése Teljes megel6zhetd finanszirozoi ktg.
LESZ LESZ LESZ LESZ
muUkodeés elsé mukodeés els6 muakodes els6 mukodeés elsé

12 honapja 5 éve 12 honapja 5 eve
Diabétesz Diabétesz Diabétesz Diabétesz
Iszk. szivbet. Iszk. szivbet. Iszk. szivbet. Iszk. szivbet.
COPD COPD COPD COPD
Oszteoporozis Oszteoporézis Oszteoporézis Oszteoporozis
3,0 Mrd Ft 22 Mrd Ft 12,5 Mrd Ft 150 Mrd Ft

Forras: Lantos, Bacskai 2015
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SZERVEZET MATERONYSAG FENESITESE
AZ EGESZSEGUGY! ELLATORENDSIERSEN



Kvalitativ modon mért pozitiv hatasok

Onkormanyzatok

KozOsségi egészségceelok
Lakossagi tamogatas
KozOsségi egészségterek

}

Szocialis szféra

Parbeszéd kialakitasa
Koordinaciéos mechanizmusok
Parhuzamossagok kizarasa

Személyes esetgazda

Ml iTe Multidiszciplinaris team
betegek
Prioritasok
Tudaskozpontok
Ritkabetegségek Gondozasi kdzpontok

=

Tavkonzultacio

ﬁ
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._——

':. SIERVEZETI MATEKONYSAG FERESITESE

AN

AZ EGESZSEGUGY! ELLATORENDSZERBEN

Er6forrasok célzott
felhasznalasa

Forrds: Lantos 2015




Mért szakmai hatasok

Komplex, multidiszciplinaris stroke rehabilitacio jelentds

tobblet funkcidjavulast eredmeényez.
Rehabilitacio

A haziorvos és az Egészseégfejlesztési Iroda
kozremukodéseével megvalositott, iranyitdszam szerint

szervezett szUroprogram jelentésen novelt szlresi

Szdlrés , , ,
hatékonysagot eredményez.
Iskolaskori kardiovaszkularis rizikéfelmérés és -gondozas
- jelentds csaladi aktivitast tud kivaltani.
Megelbzés

\/



Kovetkeztetések

A csoportmunka alapu munka az alapellatas Uj min8ségét nyujthatja
Lehet8ség van tobb egészség elérésére

Elégedettebbek lehetnek a dolgozdk

A pozitiv fejlesztési spiral megoldasi lehetfségeire ramutatott a teszt

Jelent8s személyes er6forrasok mozgosithatok
Egyeén,
Csalad,
KO6zOsseg és
Szolgaltatdi haldzat szintjén

Szikséges az eredmények tovabbi elemzése és a tesztek folytatasa
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‘: O .8 1 e sistciom FLATORENDSZERBEN



