A MGYK Minoségugyi
Kézikonyve (kozforgalmu)
gyogyszertarak reszere



Minosegugyi Kezikonyv gyogyszertarak
reszere, ll. atdolgozott kiadas 2015
augusztus

Mint lattuk: ez a minoségugyi dokumentacio
legfontosabb része

Szerkezete lehet:

— az ISO 9000 fejezetei szerint

— a termék/szolgaltatas életciklusa szerint

A MGYK MKK az utobbit valasztotta

Kidolgozta: a Kamara Szakmai
munkabizottsaga, egyeztetve a
tisztifogyogyszerészekkel (ellenorzési
listajukkal)

Kétszeri atdolgozas



A MGYK MKK jellemzeése

.+ Atmenet a miikédési leiras és a minéségiigyi
kézikonyv kozott

 Tartalmazza
— a gyogyszertar-mikodtetésre vonatkozo

valamennyi jog- és szakmai szabalyt, a mikodeési
rend szerint feldolgozva, hivatkozasokkal

— az egyes pontokban bevezetésre javasolt
mindségbiztositasi elemeket

ez az eloadas az utdbbiakra koncentral

* Letoltheto a MGYK honlapjarol



Preambulum

* A belso minoségbiztositas fogalma

 APDCA ciklus

A minoségbiztositas szintje es
megoldasai gyogyszertarankent (pl.

kis/nagy gyogyszertar) eltéroek
lehetnek



A MKK célja es feladata

 Minden gyogyszerész kotelessege a
helyes munka

A MKK ehhez nyujt segitséeget

* Fejezetekben foglalja ossze a
(kozforgalmu) gyogyszertari
tevekenysegeket

* A fuggelékben 45 ajanlott mintat kozol
az egyes leirasok, belso utasitasok
formajara és tartalmara



A Szervezet bemutatasa

* A gyogyszertar adatai, a Tarsasagi
szerzodes, a Miukodési engedély, cim, a
szolgalati rend, a tevékenysegi korok
(TEAER kédokkal, ha van), pl.

— gyogyaszati termék-kiskereskedelem
— allatgyogyszerek kiskereskedelme
— emelt szintli gyogyszerészi gondozas



A forgalmazasi kor és a
szolgaltatok

* A profilrendelet alapjan, allatgyogyszer,
fogalmak, magisztralis gyogyszerkeszites,
hazhoz szallitas...

* Kik a beszallitok (gyogyszer-
nagykereskedok, egyebek), milyen elveken
valasztja ki ezeket, ertekelve (irasban!)

— pl. a termekkor teljessége, gyors szallitas, régi
kapcsolat

« Kik az ellatottak (lakossag, apolasi otthon,
jarobeteg-szakrendelo, sth.)



Szervezeti felépités és

felelossegek 1.2

Az itt dolgozdok naprakeész listaja (hallgatok is!)
Munkaszerzodeések (tobb gyogyszerész
esetén: ki a minoségbiztositasert felelos
szemely)

A foglalkozas-egészségugyi vizsgalatok
rendje (belepeées, rendszeres)

A vezetés (szeméelyi jogos/gyogyszertar-
vezeto, tavollétében ki a megbizott vezeto,
muszakvezeto gydgyszerész = mindig van egy
vezeto, ha tobb gyogyszerész dolgozik egy

idoben!). Munkaszerzodésben, ha allando:
organogramon!



Szervezeti felépités és
felelossegek 212

Tovabbi felel6sok (irasban, a munka-szerzodésben,
célszeriien osszesitve is):

— fokozottan ellendrzott anyagok felelose

— ki foglalkozik tanuléval (dokumentalva: az mit tanult)

— van-e szakember nem-sorozatgyartasu GYSE kiadasara,
vagy nincs?

— stb.

A munkakori leirasok valtoznak: a régi bevonva, de
archivalva

A munkaszerzodés belépéskor 2 pld-ban, a belépo
alairja

Ha barmilyen felelosség-atruhazas tortént: irasban,
keltezéssel



Targyi feltetelek

 Naprakész nyilvantartas: a
gyogyszertarban lévo eszkozok,
készulékek listaja (felelos: a személyi
jogos)

— kiemelve a hitelesitendoket (Korm. Hiv.
honlap), az ujabb hitelesités idejének
nyilvantartasa

* Hibas eszkoz: elkulonitve (elzarva, vagy
legalabb egyertelmu cimke, célszerien

piros) T
Hibs! Javitisa var,ne hasznaldl |



Biztositsak a bizalmas
kommunikaciohoz a kornyezetet...

A beteg joga, hogy a gyogyszertarban a
gyogyszerésszel bizalmasan
beszélhessen. Erre megfelelo teret kell
kialakitani. Hat...

Jogszabaly: 2009-ig meg kellett oldam
legalabb vonal a padion

és tabla.. Itt kérjik
varakozni
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A VN gyogyszerkeszlet

bemutatasa g{‘

Jelenleg bent van a gyogyszerész hata
mogott, kukkerrel sem latni!

“A beteg majd kérdez” - minden marketing-
tapasztalat ezzel ellentétes! Akkor kérdez, ha
latja! (Mas a gyogyszeres dobozt latni, vagy
egy ,,kepernyot tapizni”!)

Legalabb ures dobozok, vagy zartpolcos!

Sot: felvilagosité gyogyszerész kint a
betegek kozott...
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VENY NELKUL KAPHATO GYOGYSZEREK

Fajdalomcsillapiték. Vigyazat: ugyanaz a hatéanyag, egyszerre csak az egyik szedhetd!

Kopteték Szaraz kéhogésre




Tevéekenysegek

Ezekre irja elo az ISO ,,szabvanymuveleti
eloirasok” készitését = a
legfontosabbak irott formaban
rendelkezésre allnak, az
oktatas/megbeszélés részet képezik,
mindenki ismeri oket, ezt alairasaval
igazolja...
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Tevekenysegek 1/11

Expedialas
 EMMI iranyelv az alapszintli gyogyszerészi
gondozas keretében vegzett
gyogyszerbiztonsagi ellenorzesrol

— A minoségbiztosité gyogyszerész ellenorzi:
megfelelo-e (figyeli, retaxa, panaszok, ...?). Az
ellenorzéseket dokumentalni kell

« irott eljarasrend a vények atvételére

— Az iranyelv eloOirasa a csak gyogyszerész altal
expedialhaté gyogyszerekrol

— Mi biztositja, hogy ilyenkor csak gyogyszerész
expedial?
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Csak gyogyszerész expedialhat
1/3

* Miniszteri rendelet
— elso alkalommal gyogyszer-helyettesités
— interakcio lehetosége

— parhuzamos gyogyszeralkalmazas
veszelye

— azonosithato beteg-egyuttmuiukodeés hianya
— INN-rendelés
— a beteg vagy a szakasszisztens keri
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Csak gyogyszerész expedialhat
2/3

A Gyogyszereszi Gondozas Szakmai

Bizottsag javaslata (az elozoeken tul)

— recept-validalasi problemak

— mas hataserosség expedialasa

— fokozottan ellenorzott gyoégyszer
expedialasa

— egyedileg engedélyezett, off-label, kulfoldi
vény...
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Csak gyogyszerész expedialhat
3/3

 Gondozasi protokoll (az elozoeken tul)
— varandos/szoptaté anyak részére
— sulyos CV-betegséeg gyogyszerei
— daganatos betegség gyogyszerei
— szuk terapias indexu (pl. véralvadas-gatlo)
gyogyszerek
— majlvese-elégtelenség gyogyszerei
— tobb orvos altal irt vények kivaltasa
— a gyogyszert elso izben rendelték a betegnek
— 3 ev alatti es 65 év feletti betegnek
— egyszerre 5 vagy tobb gyogyszert valtanak Ki
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Tevekenysegek 2/11

Expedialas
* A gyogyszerek helyettesitese
— Mi biztositja, hogy minden expedialo e
szerint jar el?
« Az expedialt gyogyszerek felhasznal-
hatosaga lejarati idejukon belul
— Kérdéses esetben dokumentalni kell, miért

dontott ugy az expedialo, hogy meég
kiadhato?
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Tevekenysegek 3/11

Expedialas
* Venykoteles gyogyszer kiadasa vény nelkul
szakembernek

— Az adminisztracié moédja nincs szabalyozva, csak
az adattartalom (nev, datum, gyogyszer,
mennyiseg, nyilvantartasi/pecset szam, alairasok)

— Van a gyogyszertarban irott szabalyozas?

Exp. gyogyszerésznek, a
szamla Kft.-nek...

« Vény nélkuli gyogyszer kiadasa
— Hogyan biztositjak/ellenorzik, hogy az eloirt
kérdéseket felteszik-e? pe




Tevekenysegek 4/11

Expedialas
« Altalanos tanacsadas egéeszsegqugyi
— Mi biztositja, hogy mindig mindenki ugyanazt a tanacsot
adja azonos kérdésben?
 Tartozaskezelés
— Van-e irasos eljarasrend?
* Retaxa
— Naponta, mas végezze, ha ne lehet: legalabb 3-4 6raval az
expedialas utan
— Ha eltérés: dokumentalas, az ok feltarasa, javito
intézkedések
— Van-e altalanos eljaras-leiras és dokumentaljak-e az
eseteket?
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A gyogyszercsere
lehetosegének csokkentése
orvos altal rendelt gyari
készitmény expedialasakor
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Hibalehetoséeg-elemzes

« Végiggondolom: mi okozhat hibat?

* Az expedialdo nem tudja elolvasni a vényt

— irasban rogzitem azt a cselekvés-sort, ami ekkor
kovetkezik. (Minden expedialo alairja.) Ha ilyen
eset elofordul, a megoldast roviden fel kell
jegyezni, keltezve alairni

., Mellényalhatok”

— [rasban szabalyozom:

* hogyan kell az expedialo-hely koré a gyogyszereket
kirakni

* hogyan kell expedialni
« (ismét): mit kell kérdezni a betegtol

— Lejart gyogyszert adok ki
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Gyari készitmeny expedialasa
1. Nem tudom a gyogyszernevet elolvasni

 Elofordul!

 ,llyenkor azt szoktak csinalni...” — nem
jo!

 Minoségbiztositas: ez a ,,krizishelyzet”

le van-e szabalyozva, azaz mindenki
mindig ugyanazt teszi-e?

* Van-e irasos utasitas, hogy ilyenkor mit
kell tenni?
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Rosszul olvashato a recept, pl.

1. Kérdés a beteghez: eloszor kapja-e a gyogyszert?
hatha tudja a nevet

2. A beteg TAJ-szama alapjan a gépben: hatha kapta
mar

Nincs-e a betegnél lelet vagy zardjelentés?
fénymasolva csatolom

A tobbi kolléega hogyan olvassa?

Felhivjuk az orvost telefonon

Csak a legvégso esetben kuldjuk vissza az
orvoshoz!

Mindez irasos dokumentumban! Ha megtorténik, rovid
»jegyzokonyvet” irok: hogyan oldédott meg

22

SPN
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Gyari készitmeny expedialasa
2. ,Mellényulhatok”

* Ritkan, de nagy munkatempo mellett
elofordulhat! (Foleg, ha hasonlok a
csomagolasok!)

* Mit teszunk, hogy a lehetoséget
csokkentsuk?
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Irasban szabalyozom: hogyan kell a
gyogyszerek az expedialo tarahely kornyéekén
elhelyezni

* Helyi megoldasok (fugg a gyogyszertar
kialakitasatol, a kurrens szerek fajtajatol,
stb.)

 Lenyeg: gyogyszereszi atnézés: hasonlo
kullemi dobozok és hasonlé nevi
gyogyszerek nem kerulhetnek egymas
kozelébe!

* (Mindez irasban, az expedialok alairjak,
dokumentalt, hogy a feltoltes valtozasaikor ki
és mikor ellenorizte...)
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Irasban szabalyozom az expedialast

 Nagy gyogyszertarban pl. ,,expedialé parok”
vagy ,,csoportok”: a gyogyszerész
asszisztensnek adja a vényeket, az
osszeszedi és a venyekre a dobozokat
rahelyezi, a gyogyszerész ezt ellenorzi,
,beuti” a géepbe, feliratozza, kiadja...

- (Er annyit és van olyan gyors, mint az ,,egyik
ablaknal a gyogyszeréesz expedial, a masiknal
az asszisztens” megoldas!)
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(folytatas)

* (ha kevés az asszisztens) amikor a
gyogyszerész osszeszedte, egy masik
gyogyszeréesz atnezi: a helyes gyogyszer
van-e a vényekre rakva

* (Felhaborodas: ,,ugyanolyan gyogyszerész
vagyok, engem O ne ellenorizzen!”)

* Nem a tudasrol van sz6, hanem a tévedés
lehetoségének csokkentésérol — a
bankokban mukodik!
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Gyari készitmeéeny expedialasa: a
kommunikacio
* Ismeét: minél inkabb ,,megbeszélem a

beteggel az expedialast”, annal kisebb
az esely a tévedeésre

» Ismét: szabalyozni kell a standard
kérdeseket!

» Szabalyozni a korulményeket (meg
tudom-e tenni ugy, hogy mas beteg ne
hallja?)
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Gyari gyogyszer lejarata és
kiadasa

. Ugy pakolok a raktarba, hogy a FEFO
alkalmazhato legyen! (gyartasi szamok
szerinti elrakas, hacsak nem biztos, hogy
nagyon gyorsan elfogy!)

 Betegnél nem jarhat le gyogyszer a

kiszamithato alkalmazas alatt a lejarati id6
hénapja a honap utolso napjat jelenti!
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Tevekenysegek 5/11

Magisztralis gyogyszerkészités
Kockazatelemzés (lasd késobb)
Eros hatasu komponens: adagellenorzés a vény

atvetelekor és készitésekor

— Hogyan konnyitik meg? (Az edényen, kulon tablazat... Ne
fejbdI”!)

Dokumentalt-e: részt vett-e asszisztens, ha igen,

pontosan mit végzett?

Gyari készitmeény felhasznalasa

— Dokumentalt-e (pl. a Manualis mellékletében), miért dontott
a gyogyszerész ugy, hogy elkészitheto?

A magisztralis veny atveétele, kiadasa

— Az azonosito jegy egyertelmu kizarja a tévedést, és a
gyogyszertarat is azonositja?
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Magisztralis gyogyszerkeszitées —

ne vessuk el!

* Vegyuk észre: amiota gyari
készitmények vannak, azota keresi a
helyeét

* “AFoNo szuletése” (Dobson Sz.):
“hogy olcso gyogyszer legyen”

« “Egyenre szabott terapia”

* lgaz mindez?

« EDQM: magi készitése csak
kockazatelemzés utan...
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Valoban olcs6 a magi?

» Gyar: szakmunkasok gepekkel nagy
tételben

* Magi: diplomas szakember a sajat
kezével egyedileg vagy kis tetelben

 Ha az értéket nézzuk, az utobbi az

értékesebb! (Persze: ha szerintiink “a

gyogyszerész ugyis ott van, aram van a falban”,
stb., az ertéke valoban = anyagkoltseg +
minimalis készitési dij?)
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A magi jovoje lehetne:

* A kulcs: amit gyarilag nem
lehet/érdemes eloallitani!

» Csak peldak (mindenki gondolkodhat
rajtal):

- izesités a gyermek igénye szerint

- a tabletta laktoz vagy buzakemeényito nélkul
porkent
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OGYEI modszertani levél a
magisztralis gyogyszerkeszitésrol

 Hogyan kell implealni (lasd kesobb)

« Szemelyi feltetelek: elegendo
gyogyszerész/expedialo akkor is, ha
egyszerre kell magit késziteni és
expedialni

 Egy szemeély max. 4 oran at
expedialjon
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S ISRO g ORI

Implealas:
en meg igy tanultam...

Kihozom a raktari edényt és az officinai taroloedényt
Ellenorzom a cimkéiket

Mindegyik elé papirlapot teszek, ra kitoltok anyagot
(az officinai edénybdl a teljes ,,maradékot”)

Ismét ellendrzom a cimkéket
Betoltom az uj anyagot, s az officinai edény tetejére ra
az elozo maradekot

Ismet ellenorzom a cimkeket, majd elteszem az
uvegeket

. Uj implealast kezdek (egyszerre csak egyet!)
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Modszertani levél (folyt.)

A veny ellenorzese
* A veny alaki kellekeinek ellenorzése:
lasd jogszabaly(ok)
 Aveny gyogyszerész-szakmai
ellenorzese:
— adagellenorzeés: lasd jogszabaly

— magiba gyarit: ha hatéanyaga nem bomlik,
segedanyagai nem zavarnak
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Modszertani levél (folyt.)

Csomagolas, cimke
Csomagoléanyaqg: OETI szakvélemény

Folyékony: hengeres uveg vagy muanyag
flakonban

Fénytol védve: szines csomagoléanyag

Belsoleges cimke: fehér alapon kéek vagy
fekete

Kulsoleges cimke: fehér alapon piros vagy
piros alapon fehér

Piktogram megengedheto
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Modszertani levél (folyt.)

Csomagolas, cimke (folyt.)
« Zaras: felbontas csak a zar
megsertesevel (tektura, pont- és
szarnyas sigillum)
* A cimkén szerepel:
— A gyogyszertar neve
— Az expedialo neve (kézjegyet)
— A kiadas kelte
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Modszertani levél (folyt.)

Magisztralis gyoqyszer kiadasa

 Kiadas elott: szammal ellatott
dobozban, a vennyel

* A kiadott sorszamon a gyogyszertar
azonositoja szerepeljen!

» Kiadaskor: kulleme alapjan megfelel?
Kinek? Kerdesek...
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Modszertani levél (folyt.)

Elhelyezheto feliratos cimkék

+ ,,HlUvos helyen tartando”, ,,Hasznalat elott
felrazandd”, ,,Fénytol védve tartando”,
,Gyermekgyogyszer”, ,,Vegbeélkup”

« ++-es kulsoleges: ,,Méreg”, ,,Kulsoleg”

« AUV: , Allatgyégyaszati célra”
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Modszertani levél (folyt.)

Minden rendeléskor készitendo cimkéje
A gyogyszertar neve, cime

A gyogyszer azonosito szama, a beteg neve,
életkora

Adagolasi mod

A készito és a kiado kézjegye

A keészites és a kiadas ideje,
felhasznalhatésagi ido (datummal!)
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Modszertani levél (folyt.)

Elore készitett FONo v. gyoqyszerkonyvi
készitmény cimkeéje

Gyogyszertar neve
A gyogyszer neve, cime
Keészitési/kiszerelési/labornaplo szama
A gyogyszer mennyisege
Felhasznalhatosagi ido
Eltartasi jelzések
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Magisztralis gyogyszerkészitées

« Szabalyozott-e, hogy

— egy gyogyszerész egyfolytaban maximum mennyi ideig
készithet gyégyszert?

— mit tehet a gyégyszerész, s mit az asszisztens,

gyogyszerformanként (nem mindegy, hogy ,.felkeni” az 6sszes
anyagot a patendula falara, s ,,majd az asszisztens kikeveri’)

— hogyan biztositjak, hogy félbehagyott magi készitést jol
folytatnak
— mi kerul a cimkére?

 Dokumentalt-e, hogy

— adott készitmény esetében ki miikodott kozre plusz az
asszisztens aktualisan mit tett? (vagy csak akkor tudom meg, ha
megkérdem oket?)

— ,Specibol magi”’ esetében a készité hogyan gyozodott meg
a speci hatéanyaganak stabilitasarol?

— Megtortént az adagellenorzés?
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Gyogyszerkeszites

« Mi tortéenik, ha félbe kell hagyni a
vénykeészitest (plane, ha netan vagy
mas folytatja?)

» Ceélszerl szabalyozni

* Pl leirni a lepéseket, és bekarikazni
(vagy alairni), amit elvegeztek
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Cimke

. irasban szabalyozott-e, hogy mi keriil a
cimkére, vagy ,,mindenki tudja”?

 Becsomagoljak (pl. az uvegeket)
papirba is, vagy csak kiadjak? Ez
szabalyozott, vagy esetleges?
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Gyari kéeszitmenyt kevertet az
orvos magisztralis készitménybe

 OGYIl modszertani levél: a
gyogyszerész sajat tudasa alapjan
dontse el:

— zavarnak-e a segédanyagok?

— jelezni kell-e segédanyagot? (laktéz...)

— nem bomlik-e a gyari készitmény hatéanyaga a
magisztralis keszitményben?

* Minoséegbiztositas: dokumentaljak-e
valahol, hogy aktualisan mit tett?
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Korabban elkeszitett
magisztralis gyogyszer kiadasa

1. Csokkentem a tévedés lehetoséget
- ,,Biléta”
— Szama a gyogyszeren
— A beteg neve a gyogyszeren

2. Eloirom (irasban, alairatva), hogy mit kell
kérdezni az atvevotol, és ellendorzom, hogy
megteszik-e (ezt idorol-idore
dokumentalom)

— segitek az expedialonak, hogy ne felejtse el...

49



(Korabban elkészitett)
magisztralis gyogyszer kiadasa

1. a bileta

SZERECSEPIIJ
GYOGYSZE
| KR cim

9 16|/6. |6 0.

Otlet: kulcstartoéra ,,pattinthaté” biléta =



,»Mit mondjak” —
minosegbiztositasi szintek
Az expedialok megbeszélik egymassal,

hogy mindenki ugyanazt kérdezze

Irasos eldiras van (kidolgozta — alairas,
jovahagyta — alairas, datum, az el6z6 érvénytelen,
stb.), azt meg lehet tanulni, szamon lehet
kérni

Kis felirat a tara belso oldalara erositve
a ,,kotelezo” kérdésekkel

Stb.
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Magisztralis gyogyszer kiadasa
2. A kommunikacio

 Beszélek azzal, akinek expedialok
(tudom, hogy ez trivialis, de — foleg
,nagy hajtasban” — sokszor elmarad!)

* (Minimum: ,,kinek lesz?...”)

* Mit mondjunk? Erre kulonbozo
minosegbiztositasi szinteket lehet
kidolgozni
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Tevekenysegek 6/11

Magisztralis gyogyszerkészites
Az aszeptikus gyogyszerkeszites

A manipulatoron jelzik a ,,statuszat”? (PI.

tisztitasra var, tiszta, stb., netan kulonbozo

szinl cimkékkel?)

A tobb adagban laboralt gyogyszerek

— Dontott-e a személyi jogos csomagolasukrol,
szignaturajukrol?

Cimkezes: kritikus (gyogyszercsere

lehetosége), gyogyszereszi feladat

— Tortént-e hiba, voltak-e javité intézkedések?
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Tevekenysegek 7/11

Gyogyszervizsqgalatok
* Vizsgalati naploé
— Naprakészen vezetik?
Belso ellenorzési naploé

* Az ellenorzott gyogyszerek: minoseég,
mennyiség, kullem, szignatura — szerepel?
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Tevéekenysegek s8/11

Beszerzés, készletezés

Szerepel-e a teljes forgalmazott kor listaja,
kategoriankenti bontasban?

Dokumentalt-e, hogy hogyan gy6zodott meg

arrol, hogy nem illegalis (hem-gyogyszer)?

Beszallitoi kapcsolatok

— Az irott szerzodések masolatai

Aruatvétel

— Dokumentalt-e: ki végezte, mit ellenorzott, ennek
eredmenye, keltezés, alairas?
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Tevéekenysegek 9/11

Raktarozas

Dokumentalt-e napi legalabb 1-szeri

homerseéklet-leolvasas?

Készult-e hotéerkép a raktarrol?

Vannak terkoédok?

Ha igen, az egyes anyagok, készitmények

terkodjai be vannak vezetve (szamitogeépes)

rendszerbe?

Mi biztositja a FIFO/FEFO elv teljesulését?

Higroszkopos anyagok

— Van-e kijelolt felelos a szilikagél szinének
ellenorzéséért és cseréjéeért?

Ha van (mar) fel nem hasznalhaté

gyogyszeranyag vagy —készitmeény: elkulonitve?

Esetleg piros cimke?




Tevekenyseéegek 10/11

Raktarozas
* A felhasznalhatosagi idotartam figyelemmel
Kisérése
— Gyogyszerkészitmenyek
— Szubsztanciak
— Reagensek

(valoban ,bocsanatos bin” ezt elfelejteni és lejart
anyagot, reagenst hasznalni?!)
— 6 honappal elotte célszeri kigyujteni (mi, mennyi)
és szamon tartani
« ezeért ki a felelos?
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Raktar

» A gyari készitmények leghamarabb lejaro
gyartasi téeteleik sorrendjeben kerulnek a
polc elejere, majd mogeéjuk, ahogyan a
feltoltest vegzik

* Nem kell az ,,egy- eés kétkeresztes” gyari

készitmeényeket kulon rakni, sem a raktarban,
sem az officinaban!

e Minderre leiras!
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Tevekenysegek 11/11

Gyogyszerészi gondozas

Ki a felelos a Gyogyszerészi Gondozas
Szakmai Bizottsag altal keszitett protokollok

napra készen tartasaert?

Reklamacio a gyégyszertarban
Van kivizsgalasi rend (irott)?
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Gyogyszertari higiénia 1/2

 Takaritas

— ki ellenorzi, ezt dokumentaljak-e?

 pl. a gyégyszertarvezeto és van irott takaritasi-
fertotlenitési utasitas

e Tisztitoszerek
— Ki dont, hogy mit hasznalnak?
— Van-e irott ,,Mosogatasi utasitas”?

— Miutan veszeélyes anyag, a Biztonsagi
adatlap masolata hozzaférheto helyen?

— A felhasznalast dokumentaljak? 60



Gyogyszertari higiénia 2/2

+ Kartevok irtasa
— Van-e errol irasos dokumentum?
— A megtortentet dokumentaljak-e?
« Karbantartas
— ha tortent, dokumentaljak-e?

61



Ha a gyogyszertar hazhoz
szallitast vegez

 Munkakori leirasok
— szerepel-e, hogy ilyet ki vegezhet?
— szakszeruseget ki és hogyan ellenorzi?
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A GPP ajanlja: aktiv

gyogyszerinformacio

+ Gyogyszerinformacios eloadasok
(nincs hely a gyogyszertarban:

helyiséget kell szerezni - kozeli iskola,
stb. - de a gyogyszerekrol!)




Osszefoglalas

« Ezek voltak a MKK legfontosabb
minoseéegbiztositasi elemei (ne feledjuk:
a mukodeés jog-szakmai szabalyozasa
reszletesen, hivatkozasokkal szerep és
nagyon sok pelda van pl. egyes
dokumentumokra)

» Oszintén: a tisztif6gyogyszerészk
ellenorzeési listajan nem mindegyik
szerepel, csak foleg az ,,igen/nem”
valasszal megoldhato kerdések



Helyszini ellenorzesi
technika, pelda 1/2

s<lgen/nem” ellenorzeés: ,,Vezetik a
homerseéeklet-ellenorzo naplot?”

— A tisztifogyogyszeresz ,,behuzza a
strigulat” (elektronikusan)

Esetleg nem két, hanem harom (tobb) szinti
valasz

Alkalmas az ellenorzés végén azonnali
szamszeru értékelése

Konnyebb eljarni, ha sok a ,,nem” valasz,
mert altalaban jogszabalyi kotelezettségre
kerdez ra
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Helyszini ellenorzesi
technika, pelda 2/2

Ellenorzés nyilt kérdéssel: ,,Hogyan
biztositjak, hogy az igy eloirt
expedialast csak gyogyszerész vegzi’
llyenkor az ellenorzott

— valaszol valamit (kevésbé jo!)

— elohuz egy irott dokumentumot (SZME, ez jobb)

Az ellenor értékeli annak tartalmat, esetleg
tanacsokat ad

Nehezebb ,,buntetni”’, nagyon részletesen
kell a jogszabalyig visszavezetni az indoklés()t6



Az ,.igazi” minoségbiztositasi
ellenorzeés, tanacsadas...

... a masodik, ,,nyilt kerdés”
technikat is alkalmazza!

67



VEGE



