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KRITIKA VISSZAJELZES

Haragunk kimutatasa abbol a Célja a magatartas pozitiv
celbol, hogy kovetelmenyeinket megvaltoztatasa
kozoljik
Altalanos Konkrét
Kiertekelo Leiro
Emberekkel kapcsolatban Ugyekkel kapcsolatban kemény
kemény
Zavaros Vilagos
Mdultra orientalo Jovore orientalo

Hibaztatni akaro Megoldast kereso




A VISSZACSATOLAS NYOLC
SZABALYA

® 1. A visszacsatolast feltéetlenul ohajtani vagy
kerni kell. Kell, hogy kerjéek, ne pedig
rakenyszeritsek a masikra. A fogado féel
szandékatol fligg - ugyanis kéri, majd ellenorzi-,
mennyit nyert vele, milyen a visszacsatolas
tartalma, melysége.

® 2. A visszacsatolas a fogado fel javara tortenik.
Azert adjak, hogy segitsenek a fogado, a kapo
felen, de valtoztatasra nem kenyszeriti a kapo
felet. Aki a visszacsatolast kapja, vagy elfogadja
vagy elveti az informaciot, és tetszés szerint
hasznalja fel.




A VISSZACSATOLAS NYOLC
SZABALYA

® 3. A visszacsatolas csupdn az ado fél
észlelése. Se nem joO, se nem rossz.
Mindossze az 0 eszlelését vagy erzelmeit
fejezi ki abban az idopontban, amikor a
visszacsatolast adja.

® 4. Mivel a visszacsatolas csupan az ado fel
gondolata, mindket felnek lehet olyan ohaja,
hogy egyeztessen mas jelenléevékkel, milyen
az o felfogasuk a helyzetrol.




A VISSZACSATOLAS NYOLC
SZABALYA

® 5. A visszacsatolas eredményesebb, ha igen
hamar koveti az esemenyt. Nagyon nehez
rekonstrualni a helyzeteket, ha kozben mar tobb
nap sot het mult el.

® 6. A visszacsatolas megertése es felhasznalasa
jobb, ha a visszacsatolas specifikus, nem pedig
altaldnos. Ha valakivel kozlik, hogy ,,uralkodo”
természet, ennek nincs annyi haszna, mint ha
példaul megmondjak neki, hogy egy specifikus
viselkedés - mint peldaul az, hogy beszel es nem
figyel - mutatja ot ilyennek.




A VISSZACSATOLAS NYOLC
SZABALYA

® 7. A visszacsatolast kevesebb vedekezés fogadja,
ha inkabb leiro, mintsem ertekelo jellegu. Ha le
akarjuk irni valakinek a viselkedeset, vagy azzal
kapcsolatos reakcionkat, hasznosabb azt
mondani ,,mellozottnek éreztem magam, mivel a
szavamba vagtal”, mmt azt, hogy ,te m1nd1g
masok szavaba vagsz”.

® 8. A visszacsatolas legyen hasznos es
sokatmondo. Elég fontos legyen, hogy
befolyasolja a kapo felet és lranyulJon olyan
viselkedésre, amit meg lehet valtoztatni. Ha
sekelyes a VISszacsatolas akkor semmi haszna:
ha megvaltoztathatatlan viselkedésre iranyul,
akkor pedig a fesziiltseg fokozodasahoz vezet.




Szeretek minden teljesitményértékelést egy dicsérettel kezdeni.
Oregem, jol nézek ma ki!




