SEMMELWEIS EGYETEM
Oktatds, kutatds, gyogyitdas: 250 éve GYOGYSZERESZTUDOMANY! KAR

az egészség szolgilatiban Egyetemi Gyogyszertar

Gydgyszeriigyi Szervezési Intézet

Igazgato

Dr. Zelké Romana egyetemi tanar

Tisztelt gyogyszertarvezeto, személyi jogos kollégané/kolléga!

Kedves szakgyogyszerész-jelolt!

A megujitott gyogyszertarvezetés, iizemeltetés és gyogyszerészi gondozas szakképzés f6 célkitiizése, hogy
a képzés soran gyakorlati, problémaalapt, a kor egészségligyi és gyodgyszeriigyi kihivasaira valaszolni
kész és képes szakgyogyszerészek felkészitését tamogassa. Ennek egyik eleme, hogy a szakképzési
eldadasok, gyakorlati képzések mellett un. projektmunkat is teljesiteni kell. Ezen projektmunka, az
eldadasokon valo részvétel és aktivitas mellett, az év végi szakképzési jegy alapja is lesz.

A 2019/2020-as tanévben masodéves gyogyszertarvezetés, iizemeltetés és gyogyszerészi gondozas
szakképesitéseken kotelezéen kivitelezendo projektmunka témaja a betegek egészségmiiveltségének
fejlesztése a gyogyszertari, expedialasi gyakorlatban.

A projektmunka feladatai részletesen a 2019. szeptember 28-i el6adasnapon ismertetésre keriiltek, az ezzel
kapcsolatos anyagok elérhetéek a szakképzés honlapjan.

Tobbek kozott egy 2015-ben, ezer f6s mintan, Magyarorszagon is elvégzett nemzetkozi felmérés felhivta a
figyelmet arra, hogy minden masodik magyar betegeknek problémas az egészségértése. Mas elemzések
azt emelik ki, hogy az egyének egészségének legerdsebb prediktora az egészségértés. Ezen uj fogalom az
egyén azon képességének mértéke, amely kiterjed az alapvetd egészséggel és egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos informéciok megszerzésére, megértésére ¢és feldolgozasara, amelyek befolyédsoljadk az
egészségligyi allapotat érintd, megfeleldé dontések meghozataldban.

Mindez a gyodgyszertari gyakorlatban azt jelenti, hogy sokszor a gyodgyszeres terapia nem megfeleld
hasznalatanak a hatterében az egészségértés nem megfeleld szintje all. Ebben az esetben pedig az
egészségligyi szakembernek sziikséges ugy megfogalmaznia a gyogyszeres terapidval kapcsolatos
legfontosabb ismereteket, hogy azt a beteg megértse, helyesen értékelje ¢és sajat ¢élethelyzetében
alkalmazni is tudja.

Jelen projektmunka azt célozza meg, hogy a szakgyogyszerész-jelolt bevonasaval €s koordinalasaval —
természetesen a személyl jogos gyogyszerész jovahagyasaval - a gyogyszertarban egy valdban az
egészségértést tamogatd kornyezet és expedialasi gyakorlat alakuljon ki a kommunikécios képességek
fejlesztésén keresztiil..

A projektmunka elsédleges idotartama: 2019. december 1-jét6l 2020. junius 12-ig.
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A projekt idoterve az alabbi:

2019. december 1-jétol 2020. januar 17-ig:

- A gyogyszertari, gyogyszerészeknek és expedidld szakasszisztenseknek szold kérddivek kitdltetése.
Minden a projektben résztvevo, expediald személy toltse ki!

- Betegek bevonasanak folyamata:

1. valamilyen vénykdteles gyogyszerkivaltasi szadndékkal érkezd, 18 ¢év feletti beteg

megszolitasa, aki maganak valtja ki gyogyszerét/gyogyszereit.

2. Bevonand6 betegek szama: minden expedialé szakember min. 5 beteget vonjon be (ez azt
jelenti, hogy ezekben az esetekben az adott szakember fog expedidlni). Személyiségi jogok
nem sériilnek, utdlag nem deriil ki a kérddivekbol, hogy ki expedialt egy betegnek, és a
betegek is név nélkiil valaszolnak. A részvétel mindenki szdmara (munkatars, beteg)
onkéntes beleegyezéssel torténik.

A beteg rovid tajékoztatasa a projektrdl. (Tajékoztatod és nyilatkozatok rendelkezésre allnak.)

Expedialas (a projektbe bevont szakmai személyzet atlal).

5. A péacienseknek sz6l6 kérddiv kitoltetése (kiilon van gyogyszerész és expediald
szakasszisztens esetén alkalmazandd)! Fontos, hogy interjus adatfelvétel esetén mas személy
tegye fel a kérdéseket az érintett betegnek, mint aki expedialt; vagy a beteg onalloan, sajat
maga is kitoltheti a kérdéseket. A kitoltés modjat érdemes feljegyezni, mert feltiintetendd a
beadandé dolgozatban!

6. A beteg kap egy altalanos tajékoztatot a gyogyszerszedésrdl (a projekt soran biztositott
szakmai anyag, a Gydgyszereim 5xM elnevezésii orszagos projektbdl).

W

2020. januar 17.

Mindkét felmérés els6 eredményeinek feltoltése osszesitve!
(Adattablas formaban, a honlapon elérhetd tdblazatot kitoltve.)

A Semmelweis Egyetem E-learning rendszerén keresztiil, a szakgyogyszerész-jeloltek onallo
regisztraciojat és bejelentkezését kovetoen.
(Részletes tajékoztatast és utmutatast kiilon e-mailben adunk a feliilet hasznalatarol a félév sordan!)

2020. januar 17-t6l januar 31-ig:

— Egészségértést fejlesztd képzés a gydgyszertarban a szakgyogyszerész-jelolt altal (diasor biztositott és
a honlapon elérhetd).

— Az 1j kommunikacios format a jelolt eldsegiti, ellendrzi és koordindlja a gyogyszertarban. Kitlizott
cél a valés kommunikacios fejlesztések elérése gyogyszertari szinten, a sziikséges valtoztatasok
menedzselése!

— Az expedidlas soran a dolgozok elkezdik hasznéalni a kommunikacids szakmai segédletet (a projekt
részét képezo elektronikus szakmai anyag, célszerli kinyomtatni)!

2020. februar 1-jétol aprilis 30-ig.

— Az Uj kommunikacios, beteg-kozpontl, egészségértést fejlesztd modell mikddtetése a patikdban
(lehetdség szerint folyamatosan a szakgyogyszerész-jelolt koordindlo szerepével).

2020. majus 1-jétol majus 31-ig:
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Visszamérések:
= A gybgyszertari, expediald munkatarsaknak szolo kérdoéivet Gjra ki kell tolteni; minden
résztvevd, expediald munkatars ismételten toltse ki!

= Ujra betegbevonas:
5-5 beteg/expediald munkatars az egészségértés kérddivet valaszolja meg (mas betegek, mint
az els6 bevonasnal), de a modszer azonos.

2020. junius 12.
A projekt-dolgozat és a melléklet(ek) feltoltésének hatarideje!

A Semmelweis Egyetem E-learning rendszerén keresztiil, a szakgyogyszerész-jeloltek onallo
regisztracidjat és bejelentkezését kovetoen.

A projekt-dolgozat kovetelményei:
— 3 oldalas szoveges Osszefoglalas, Times New Roman 12-es betiitipus, 1,5 sorkoz,
Osszesen: 3 oldal +1 borit6 oldal és kiilon az adattdbla (excel formatumban, két munkalap).
— A boritolapon a projekt cimének, készitjének €s a szakképesités nevének kell
szerepelnie, illetve a ddtumnak.
— Amennyiben irodalmi hivatkozast tartalmaz, annak meg kell felelnie a
diplomamunkakban, szakdolgozatokban szerepld elvarasoknak.
— Ajanlott tartalmi felépités:
1. Projektmunka kornyezetének ismertetése (gyogyszertar, telepiilés, dolgozok,
forgalom).
2. A projektmunka egyes lépéseivel kapcsolatos fobb megallapitasok.
Munkafolyamat szervezése, betegek reakcioi, modszerek stb. (vezetdi fokusz, a
valtoztatas menedzselésének leirdsa).
Fobb akadalyok bemutatasa, azok megoldasara vonatkozo javaslatok.

@

vonatkozo javaslatok.
Mellékletek:
A projekt soran kitoltott teljes adattabla minden munkalapja (excel formatumban, egy fajlban)!

Amennyiben kérdésiik vetddik fel a kivitelezéssel kapcsolatban, akkor a projekt szakmai koordinatora all
rendelkezésiikre:  Dr.  Szilvay  Andras, szilvay.andras@pharma.semmelweis-univ.hu.  Tovabbi
problémékkal Dr. Somogyi Orsolydhoz fordulhatnak (somogyi.orsolya@pharma.semmelweis-univ.hu). A

projekthez kapcsolodo, nyomtatott betegtajékoztatok a meghirdetett képzési napokon vehetdek at.
Budapest, 2019. szeptember 28.

Egyiittmikddésiiket megkdszonve, tisztelettel:
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