. Kommunikacio

A hatékony gydgyszerészi tandcsadas
alapveté kommunikacios elemei:

1. Hatékony informdcidatadas

A szikséges informaciéot megfelelé struktdrdban és a leheté legrévidebben kell ko6zolIni
a beteggel! Fontos a szébeli informdcié dradat megfelelé tagoldsa, szunetek tartdsa is, en-
nek megfeleléen a legfontosabb informdciok irdsban is rogzithetéek. A kialakult beszélgetés
sordn nem szabad megfeledkezni a legfontosabb tartalmi elemek nyomatékositdsardl, meg-
ismétlésérél és a visszakérdezésr6l sem! A szdbeli kommunikdcié kiegészithetd irasos ta-
jékoztatdssal. Ebben az esetben mindenképpen hiteles, szakmai anyagokat kell haszndlni!
2. Aktiv, ért6 figyelem - a beteg meghallgatdsa

Torekedni kell a figyelmet tUkr6z6 visszajelzésekre! Ezek lehetnek non-verbdlis elemek pl. mimika,
tekintet, testtartds, de lehetnek verbdlis elemek is, mint a parafrazis. (A parafrdzis a beteg egy-egy
mondatdnak elismétlése, dtfogalmazdsa az aktiv figyelem részeként.)

3. Empatia

Az empdtia kifejezésének gyakorlati technikdi a kévetkezok.

- Erzelmi visszatikrozés: a beteg dltal igazdbdl ki nem mondott, de az 6 szavaibdl kirajzolédé érzel-
mek megfogalmazdsa a gyogyszerész dltal.

- Normalizdlds: annak a kifejezése, hogy a beteg dltal elmondottak az 6 szemszdgébdl nézve teljesen
érthetéek, de szakemberként igyekezni kell mds nézépontokat megnyitni elétte és segiteni neki.

- Atkeretezés: a betegink dltal elmondott tartalom értelmezési lehetéségei kdzil a pozitiv jelentéstar-
talom kihangsulyozdsa, megerdsitése, illetve visszajelzése a szamara.

4. Meggy6z6 kommunikdcio

A meggy06zés f6 utvonala a raciondlis érvelés, és csak mdsodlagosan, lehetéleg mellékutként hasz-
ndlandé az érzelmekre valé réhatds. Erdemes a beteg elé valamilyen pozitiv példdt is dllitani, ame-

lyet kévethet a terdpidja sordn. Fontos a motivdlds, itt azonban a motivdcios interjuk technikgjahoz
hasonldéan, nem utasitani kell a beteget, hanem el kell érni, hogy a belsé motivaciojat, a valtoztatdsi

hajlanddsdgdt 6nmaga teljesitse.
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A gyogyszertari kommunikacio 10 szabalya:

1. A bizalom alapja a szemkontaktus, a bardtsdgos készénés és megszolitds!
2. Haszndljon egyszeru és érthetd nyelvezetet!

3. Emelje ki a legfontosabb informdcidkat! Széban érzelmi nyomatékositdssal (pl.
.Nagyon fontos azt tudnia, hogy...”), irdsban a gydgyszeres dobozon jelezve (pl.
bekarikdzds, alahuzds stb.).

4. Ne haszndljon szinonimdkat ugyanarra a dologra, az a beteget csak megzavarja!

5. A gyogyszerek adagoldasandl a napi teljes mennyiséget napszakokra osztva
ismertesse!

= PI. ,Ebbdl a gydgyszerbdl naponta 6sszesen kettét vegyen be, egyet reggel és egyet
este” (R:1 és E:1 jelzések a dobozon!)

= Nem javasolt megfogalmazads és jelzés: ,Ezt a gydgyszert 2x1-es adagban kell
szedni

6. Szdban csak a legszukségesebbeket mondja el! A révidtdvd memaria
befogadoképessége korldtozott, ezért egy beszélgetésben lehetbleg ne legyen
négynél tébb informacia!

7. Adjon at szakmai evidencidkon alapuld betegtdjékoztatd anyagot, vagy ajanljon
szakmailag megbizhatd, a betegek szamara is értheto és hiteles internetes
forrasokat!

8. Ajdnlja fel segitségét a gydgyszer elkészitésében (pl. por/granuldtum
szuszpenzidhoz)!

9. Amikor a pdciens valamilyen eszkozt vdasdrol (pl. vérnyomdsmérét, vércukorszint
mér6t, inhaldtort stb.), mutassa meg, hogyan kell haszndini!

10. Batoritsa a pdcienst a kérdezésre! Kerulje a ,Van valamilyen kérdése?”
megfogalmazdst, mert erre dltaldban ,Nincs!” a valasz!
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