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Bevezetés

» SZEB(B)-protokoll (gyégyszerbiztonsagi ellen6rzés, GYP-k)
 OTC expedialas (gydgyszerbiztonsagi ellenbrzés)
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A gyogyszerelési problémak
kategorizalasanak lehetdségei

GYP1 Gyogyszeresen nem kezelt egészséglgyi probléma. A betegnek van olyan betegséege,
amelyre szlkséges lenne, de nem kap gyogyszeres kezelest.

GYP2 Indokolatlon gyogyszerszedés okozio egeszsegugyi problémo. A beteg olyan egészseg-
ugyi problémadtal szenved, amely olyan gyogyszerszedésenek o kdvetkezmeénye, amelyre
nincs _SI._] o terapiaban.

_ Eredmeényesség _
GYP3 Min6séqgi eredménytelenség. Az adott gyogyszeres kezeléssel a beteg nem éri el a célérté-
keket, o gyogyszer elégséges hatékonysdganaok, vagy alkalmozasanak hianyossagai miatt.
GYP4 Mennyiseégi eredmeénytelenség. Az adott gyogyszeres kezelessel o beteg nem ériel o

celertéket, amely o dozirozasi problémakra vezetheto vissza.

Biztonsagossag _ _
GYP5 Mindségi biztonsagossagi probléma. Gyogyszer okozta egészséglgyi probléema.
GYPE Mennyiségi biztonsdgossagi probléma. Gydgyszer dozisa okozta egészségigyi probléma.

Y SEMMELWEIS EGYETEM

g semmelweis.hu/gytk Kotelezo szintentartod tovabbképzés
Gyobgyszerésztudomanyi Kar




A gyogyszerelési problémak hatterében
allé lehetseges okok

Gyogyszerelési probléma .felféiel-ezaﬂ oko

Gyogyszerelési problema .-

GYP1 Gyogyszerkivdlosztas (Szukséges gyogyszer hianya)
St | Indokolatlanul alkalmazott készitmeny
Hatdstani csoporton beldli duplikacio
eV s Gvﬂgvszerkivﬂ'lnszms
Non-adherencia
GYP 4 Dozirozds [adag, gydgyszerforma)
— Interokcio
Mellekhatas
GYP B Dozirozds [adag, gyogyszerformal

Egyéb [pl. egészségmﬁvel‘rségi és beteg-egylttmukodési jellemzés):
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€ e 5 ALTALANOS KERDES Vény m’elkul kiadhaté
v MILYEN TUNETEKRE? gyogyszerek
v SZUKSEGES-E? 9 o expedialasa a
v VANNAK-E EGYEB SZEDETT GYOGYSZEREK? - gyogyszertarakban
v VAN-E ERZEKENYSEG (HATOANYAGRA, MAS OSSZETEVORE)? y
1

2. | 3. 4.

A beteg vagy
hozzatartozoja

Déntés a megfelelo
vény nélkiil kiadhato

Gyaogyszerészi
tanacsadas a

A biztonsagos és
ongyogyszerelési hatékony terapia

szandékkal érkezik a gyogyszerrol és annak

alkalmazasarol.

gyogyszer

feliercpeesie. expedialasarol.

A patikaba. , \ & N e
= Gyermek! / \ /¥ A gyodgyszer megnevezése, ﬁ \
+ Terhesség! bemutatasa!
+ Szoptatas! » Tal hosszan tarté tiinetek! v Pontos alkalmazasi és adagolasi
» Polifarmacia! * Alarm (silyos) tiinet! utasitasok széban és irasban!
+ Idésebb korosztaly! * Vénykoteles terapia v A terapias éngyogyszerelés
* Hatéanyag duplikacié! sziikségességének varhato idétartamal!
- Terapias duplikacié! feltételezése! v"  Orvosi elldtas szilkségességének
* Interakciés kockazat! + Még nem diagnosztizalt szempontjai!
 Ismert érzékenység vagy allergia! betegség gyaniija a hattérben! v" A hatas kialakulasa!
v’  Gydgyszerforma sajatossdgainak
ismertetése!
v’ Specialis utasitasok pl. tarolas!
. v Ovatossagi és tilté szabalyok!
2 - ; o . ¥ Adagolasi hiba esetén kdvetendé
Gyogyszeresz bevonasa Orvoshoz ir anyltas \ cselekvések! /
javallott! - -—---—-- = sziikséges!
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Beteg-egyuttmuikodeés

jovo

mult jelen

D6 Compliance

) ; Adherence / adherencia
Gyogyszeresz

Concordance / konkordancia

Orvos

Beteg Gyogyszerész {==) Beteg / \

Gyogyszerész < Beteg

- >~ QWO OB AR

Terapia hatékonysaga és
biztonsagossaga
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Az adherenciat befolyasolé tényez6k csoportositasa és az altalanossagban
értelmezhetd6 gyogyszerészi kompetenciak kapcsolata

A beteg
szociodemografiai |
hattere

A beteg sajat
szerepe a
terapiajaban

A terapia Az egeszs g
" S ellatas, illetve az

Salatoss‘:-"g'a L ellidté személyzet

komplexitasa miikddése
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Esettanulmanyok

1-7. esetek

Kulcsszavak: OTC, b6rgyogyaszat, gyogyszerészi minimal intervencio,
allergia, fels6 léguti megbetegedések, forrazas, krupp, COPD, dohanyzas,
gyogyszerérzékenyseég
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1. eset:

Szeptember elsé felében egy ,,jo kiallasu”, 30 és 35 év kozotti férfi érkezik a
gyogyszertarba. Bedll a sor végére, varakozas kozben tlisszog és fujja az orrat.
Amikor a tarahoz ér kissé ,,orrhangon” és enyhén piros szemekkel a kovetkezot
kéri a gyogyszerésztol:

- Egy Nasivint® szeretnék!
- Cseppet vagy spray-t?
- Az orrspray jo lesz!

Kifizeti a Nasivin Classic® 0,5 mg/ml oldatos orrspray-t, megkoszoni, majd elmegy
a gyogyszertarbal.

Hogyan alkulhatott volna madsképp a férfi gyogyszerellatdsa?
1/1. Mire utalnak az esetben leirt koriilmények és tiinetek?

1/2. Mit/miket kellet volna megkérdeznie ebben az esetben az expedialo
gyogyszerésznek?
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Nézziik meg, hogy az el6z6eknek megfelel6en hogyan alakul az eset!

Szeptember elso felében egy ,,jo kidllasu”, 30 és 35 év kozotti férfi érkezik a gydgyszertarba.
Beadll a sor végére, varakozas kozben tiisszog és fljja az orrat. Amikor a tarahoz ér kissé
»orrhangon” és enyhén piros szemekkel a kovetkezot kéri a gydgyszerésztol:

- Egy Nasivint® szeretnék...

A gyogyszerész, bar eléggé egyértelmiinek latszik, de meggy6z6dik arrdl, hogy a férfi sajat
részre szeretné a Nasivint®. Céliranyos kérdéseire a beteg elmondja, hogy kb. harom hete
folyik az orra, kezdetben nem volt olyan vészes, és nagyon jo volt ra a Nasivin®, azéta is azt
hasznalja, mert ,masképp nem kap levegot”... az utobbi héten viszont mar egyre jobban
folyik vagy épp eldugul az orra, tiisszog és a szeme is elkezdett egy kicsit viszketni. Mindez
egyre jobban aggasztja, mert minden héten a szabadban szokott edzeni és futni is jar. A
férfi azt is elmondja, hogy természetesen gondolt mar arra, hogy esetleg allergias lett, de
ezel6tt soha nem voltak ilyen tiinetei, eddig nem kellett semmilyen gyogyszert sem szednie
és most sem szeretne gyodgyszert szedni, mert ugy hallotta, hogy az ,allergia ellenes
szerektdl” folyton almos lesz...
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1/3. Milyen gyodgyszerelési problémakat tudunk azonositani a férfi elmondasa, illetve az
esetleirds alapjan? Hasznaljuk a SZEB(B)-protokoll tablazatait!

1/4. Milyen szisztémasan, illetve lokalisan alkalmazhat6 hatéanyagok koziil javasolhatunk
terapidas megoldast a betegnek, sajat kompetencia hatarainkon beliil (csak OTC)?

1/5. Milyen szempontok alapjan kell tajékoztatunk a beteget az OTC készitmények kiadasa
soran?

1/6. Milyen tovabbi, specialis és személyre szabott tanacsokkal érdemes ellatni a beteget az
allergias id6szakra vonatkozéan?

1/7. Milyen vénykoteles terapias lehetdségek vannak, ha a betegiink allapota nem javul a
jovot tekintve? Pl. orrdugulasa folyamatosan rosszabbodik, a szemviszketés fokozodik, illetve
kezdenek folyamatossa valni a tiinetei?

K. SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gytk Kotelezo szintentartod tovabbképzés
Gyobgyszerésztudomanyi Kar




1. eset - kiegészites

Ajanlott szakmai anyaqg a hétkoznapi qyakorlatra:

MGYK-s hivatkozassal, Orszaqgos Patikanap témaja, 2017.

Dr. Bacskay lldikd: Az allergias rhinitis ongyogyitasara vonatkozo szakmai iranyelv

https://www.mgyk.hu/admin/data/file/6264 gyogyszereszi-hirlap-1707-
bacskay allergia.pdf

Dr. Bacskay lldiko: ,,A lakossagi gyogyszerellatasban gyogyszerészi gondozas
keretében végzett felnbtt és gyermek allergias rhinitis ongyogyitasanak
iranyitasarol” cim( iranyelv bemutatasa

https://www.mgyk.hu/admin/data/file/6263 gyogyszereszet-1706-
bacskay allergia.pdf
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2. eset

Krisztina, harmincas holgy érdeklodik a gydgyszertarban. Orra
kivorosodott, szeme karikas, csunyan kohog.

ElImondasa alapjan nagyon megfazott, folyik az orra, arra kérne
valamit. Natha elleni készitményeket nem szeretne, mert a neten
rosszakat olvasott roluk. Inkabb orrcseppet vagy sprayt,
kohogéscsillapitot és antihisztamint kérne. Meg persze valami
»bivalyeros” C- és D-vitamint.

Kérdezi, hogy melyik a legjobb orrcsepp és a loratadin vagy a
cetirizin a jobb megfazasra.

2/1. Milyen gyogyszerelési problémakat tudunk azonositani a hélgy elmondasa,
illetve az esetleiras alapjan?

Hasznaljuk a SZEB(B)-protokoll tablazatait!
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2/2. Mit tanacsolna a natha elleni készitmények alkalmazasaval
kapcsolatosan? Valoban ,,nem jok, illetve rosszak”?

irjon le néhany jellegzetes 6sszetevét!

2/3. Mi a legjelent6sebb mellékhatasa a lokalis dekongesztansoknak, mit kell
elmondani elsodlegesen a biztonsagos alkalmazasuk érdekében?

2/4. Milyen szempontokat kell figyelembe venni a holgy altal elmondott
kohogés kezelésének eredményessége érdekében?

2/5. Mit tanacsolna a holgynek az antihisztaminok jelen indikacidéju
alkalmazasanak célszerliségérol, és a vitaminok hatasossaganak /
hatékonysaganak vonatkozasaban?
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3. eset

Negyvenes édesanya érkezik kb. 190 cm magas, kamasz fiaval a gydgyszertarba. A fiu
lathatdéan kellemetleniil érzi magat, amikor rajuk keriil a sor. Az édesanya elmondja,
hogy el6z6 évben, amikor a nagymamanal vidéken nyaraltak, a fiat megcsipte egy
méhecske és ugyan komolyabb baj nem lett beldle, de azért megijedtek, mert a fia
hangja rovid idovel a csipés utan annyira berekedt, hogy szinte beszélni sem tudott,
csak suttogott, emellett gyenge volt, és émelygett is. Szerencsére a kdzelben rendel6
haziorvos nagyon hamar a segitségiikre sietett, és adott intravénasan valamit a
fiunak, valamint kalciumot is szednie kellett napokig. A panaszok rovid idé alatt
rendezodtek, el is felejtették a torténteket.

A fiu az idén befejezte a kozépiskolat, felvették egyetemre és golyataborba szeretne
menni vidékre. Felkeresték sajat haziorvosukat, hogy a korabbi méhcsipés miatt kell-
e aggadniuk, sziikséges-e valamilyen megel6z6 intézkedést tenniiik. Az orvos
Anapen® 300 mcg/0,3 ml oldatos injekciot irt fel, és abbdl mindjart két fecskendét is.
Az édesanya meghallva a készitmény arat érdeklédik, hogy nem lenne-e elegendd a
mar el6z6 évben is bevalt kalcium pezsgotabletta, ugy emlékszik, az Iényegesen
kedvezobb aru volt.
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3/1. Melyek azok a jelek, amelyek felhivhatjak a gyogyszerész
figyelmét az esetleges gyogyszerelési problémak megel6zésének
fontossagara?

3/2. Atgondolva a SZEB(B)-protokoll pontjait fennallhat-e
valamilyen probléma? Ha igen, azonositsa a problémat!

3/3. Mit tesz, mit tehet a gyogyszerész, milyen intervenciot javasol?

irja le réviden az esettel kapcsolatosan relevans tanacsokat!
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3. eset — kiegészites 1.
Az Anapen autoinjektor hasznalata el6tt a betegnek az alabbi abra segitségével meg kell ismerkednie

annak részeivel.

Fekete tiivedo kupak Elforgathato fedé¢l az
(megfordithato) oldatellendrzo ablakon Sziirke biztonsagi kupak

Injekciods indikator

Llhl —] 1@ -

t t
Tt tartalmazé vég Lencse Szétszerelés-biztos  Piros inditégomb
Zaras

Ismerje meg az EpiPen-t, ¢s sajatitsa el mikor €s hogyan kell hasznalnia!

kék véddsapka narancsszinll hegy
ellenorzo ablak

Forras: Anapen® — alkalmazasi el6irds, EpiPen® - betegtajékoztatd
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Az Anapen autoinjektor hasznalata soran a betegnek a kivetkezo lepeseket kell kovetne:

1. Tavolitsa el a fekete tivedd kupakot a nyil iranyidban torténd
erdteljes huzassal.

3. eset — kiegészités 2.
Ezzel egyidejitleg a sziirke tivedo gumi kupakot 1s eltavolitja.

2. Tavolitsa el a sziitke biztonsagi kupakot a piros inditdgombrol
ugy, hogy a nyil iranyaban lehuzza.

3. Tartsa az Anapen nyitott véget (a tut tartalmazo véget) combjanak
kiilso oldalahoz. Az Anapen, sziikség esetén, kénnva ruhazaton —
mint pl. farmer, pamut vagy polieszier — keresztiil 1s beadhatd.

4. Nvomya le a piros inditogombot kattanasig. Tartsa az Anapen
autoinjektort a combjahoz 10 masodpercig. Lassan tavolitsa el az
Anapent a combjarol. Majd envhen masszirozza at az imnjekcio
beadasi helvét.

5 Az myekcios indikator piros szinnel jelzi, ha az injekcio beadasa
teljes mértekben megtdrtent. Ha az injekcios indikator nem piros
szint, akkor a muveletet meg kell 1smetelni egy 05 Anapennel.

6 Az injekc1d beaddsa utan a ti hegve kinn marad. A t elfedéséhez
illessze a fekete tivédo kupak széles végét az Anapen autoinjektor
nyitott végére (a tit tartalmazo végere), ahogy a nyil mutatja.

Forras: Anapen® — alkalmazasi elGiras, EpiPen® - betegtajékoztatd
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1. Az EpiPen-t fogja a domindns kezébe (amelyildel ir), Ggy, hogy
hitvelyvkujja a kek sapkahoz legyven kdzelebb, és markolja meg az
eszkiézt (a narancsszini heggyel lefele)!

3. Tartsa az EpiPen-t a kiilsoé combtol kérilbelil 10 cm tavolsagra!
A narancsszini hegynek a kiilso comb felé kell mutatmia.

4. Défje az EpiPen-t derékszdgben (907), hatirozottan a comb
kiilso reszebel (Figyveljen a kattanasral)

3. 5 masodpercig tartsa szorosan ott! Az injekeid tartalma ezalatt
teljesen bejut €s az autoiﬂjektoﬂ ellenorzo ablaka elsGtétil.

6. Az EpiPen-t el kell tavolitani (a narancsszinil vége visszahizodik
az injekeids tire), majd biztonsagosan meg kell semmisitend.

Finoman masszirozza az mmekcio beadasi helyet
10 masodpercig! Hivia a 112-es segélvhivo szamot és jelezze,
hogy anafilaxias rohama volt!

Forras: Anapen® — alkalmazasi elGiras, EpiPen® - betegtajékoztatd
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4. eset

Zsuzsi, negyvenes holgy az utcabdl, érkezik a patikaba, kiboritotta a
tésztaf6zo vizet, ami rafroccsent az alkarjara és 4-5 cm-es teriileten
megégette. Az égés helye sotétvoros, 1-2 kisebb hdlyag is lathato. Par
percig engedett ra hideg vizet, majd szaladt a patikaba szakszeriibb
segitségért.

4/1. Hogyan allapithatjuk meg, hanyadfoku égéssel van dolgunk?

4/2. Hanyadfoku égése van Zsuzsinak?

4/3. Milyen tanacsot adhatunk Zsuzsinak?

irjon le néhany, az ismertetett esetben relevans, tanacsadasi lehetdséget!
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5. eset

A 3 éves Peti anyukaja kétségbeesetten érkezik az ligyeletes patikaba. EiImondja,
hogy ez mar a harmadik gyogyszertar, ahol jar, mert sehol sincs a gyogyszer, amit a
fuldokold kisfianak felirtak. A recepten Rectodelt® 100 mg kup szerepel (1x fél kap!
utasitassal), ami mar régaéta hianycikk...

A holgy elmondja, hogy a kisfia nagyon nehezen kap leveg6t, csunyan, ugatéan
kohog.

A gyerekorvos kiment hozzajuk és felirta a gyogyszert meg para inhalalast irt elg,
ahhoz is kérne majd kamillateat, bar nem tudja, hogyan veszi ra Petit, hogy a labas
folé hajoljon...

Tovabba lazas is kicsit a gyerek, igy arra is kérne valamit.

5/1. Az eset leirasa kapcsan milyen betegséget / szindromat tud azonositani?
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5/2. Milyen tanacsokat adna a nem gyoégyszeres kezelés
lehetb6ségeinek tekintetében az édesanyanak?

5/3. Mit tudnank elmondani a kortikoszteroidos kezelés
lehetoségeirdl? Milyen kompetenciai vannak a gyogyszerésznek és az
orvosnak?

5/4. Mit kell tudni a kiegészito kezelések kapcsan a gyermek
lazcsillapitasanak lehetoségeirol?
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6. eset

Toth Jozsef, 62 éves COPD-s beteg Ellipta® inhalatorat szeretné kivaltani. Régi
dohanyosrdl van sz (36 éve dohanyzik, kb. napi 20-24 szal cigarettat sziv el).
Elmondja, hogy tegnap volt orvosnal és megint romlott a Iégzés funkcidja (FEV,:
61%).

Mikozben keresi a pénztarcajat el6keriil egy e-cigaretta. Amirél el is buiszkélkedik,
hogy mar meg is tette az elsé lépést a leszokas érdekében, beszerzett egy e-
cigarettat...

6/1. Mik azok a jelek, amelyek felhivhatjak a gyogyszerész figyelmét az esetleges
gyogyszerelési problémakra?
6/2. Atgondolva a SZEB(B)-protokoll pontjait azonositsa a problémat!

6/3. Mi lehet az adott gyogyszerelési probléma oka?

6/4. Mit tesz, mit tehet a gyogyszerész, milyen intervenciot javasol?
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6. eset — kiegészites 1.

Gyogyszerészi minimdl intervencio:

v" Erdeklddjon, kérdezzen! (Ask) — azaz kérdezzen a pacienstdl!

Pl. midta dohanyzik? Hany szal cigarettat sziv el? Megprébalt-e korabban leszokni? Szeretné-e most abbahagyni a
dohanyzast?

Fontos a nikotin fligg6ség mértékének a megallapitdsa egyszer(ien, ragyujtasonként:
* 10 percen belll- erés

* 10 - 30 perc kozott - kozepes

* 30 percen tul — gyenge nikotin fligg6ség

Altaldban a napi 20 szal cigaretta felel meg a kdzepes mértékii fiiggségnek.

v Tajékoztasson, tanacsoljon! (Advise) - a tanacsadas a leszokas folyamatanak minden stadiumat végigkiséri. Javaslat
a dohdanyzas azonnali abbahagyasara, és a maddjara (pl. nikotinos tapasz, ragogumi ill. gyogyszeres leszokas)!

v' Mérje fel a helyzetet! (Assess) - fel kell mérni a beteg allapotat, mellékhatasok figyelemmel kisérése, testsuly
gyarapodas kérdése!

v Kisérjen figyelemmel, segitsen! (Assist) - segiteni kell a relapszus megakadalyozasaban!

v Kovesse nyomon, mutasson példat! (Arrange follow up) - nyomon kell kévetni az absztinencia folyamatat és
segiteni kell ennek fenntartasaban!
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6. eset — kiegésziteés 2.
* Az e-cigaretta/IQOS nem segit, hanem art!!!

* A nikotint az e-cigarettabdl standard mennyiségben szivja be a dohanyos, igy a
fuggbseghbdl nem gyogyul ki, csupan a hagyomanyos cigarettat e-cigarettara valtja.
Tovabba az e-liquid szamos mas alkotorészének karos anyagai juthatnak a
szervezetbe.

e Szakorvosi segitséggel a dohanyzasrol valé leszoktatas elbirt protokoll alapjan
megy végbe. A szakmai iranyelv szerint a leghatékonyabb az, ha a készitményeket
programszerU leszokas tamogatas keretében magatartas-orvoslasi terapiaval
kombinaltan alkalmazzuk. A program altalaban 3 honapig tart. A kilélegzett levegb
szénmonoxid-szintjének a mérése ellendrzi a nikotin-absztinenciat.

 Amennyiben kovetett minimal intervenciora nincs lehetdség, iranyitsuk a leszokni
vagyo dohanyost szakemberhez!
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6. eset — kiegészités 3.

Ajanlott honlapok:

www.leszokaspont.hu

www.leteszemaciqit.hu

www.koranyi.hu

www.tudobeteqg.hu
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/. eset

Fiatal, harmincas éveiben jaro par érkezik a gyogyszertarba, jol lathatoan fesziilt
kozottiik a viszony, mar sorban allas kozben 6sszeszdlalkoznak. A par ndi tagja,
mikézben letesz On elé egy receptet, amelyen Emend® 125 mg+80 mg kemény
kapszula szerepel (aprepitant), kéri a segitségét, ajanljon valamilyen krémet parja
genitalis teriiletein megjelent gyulladt, vorés kilitéseire. On megkérdezi, hogy
kinek lesz a recepten szereplé Emend®, amelyre azt a valaszt kapja, hogy sajat
részre, mivel az el6z6 napokban fogyott el a gydgyszer, és a kovetkezd kezeléshez
szeretné ezt id6ben kivaltani.

Tovabbi kérdésére, miszerint milyen jellegii a férfin megjelent kiutés, és pontosan
melyik teriiletet érinti, a férfi valaszol. Vorosek, fajnak és viszketnek is, és par
oraval a feleségével valo egyiittlét utan jelentek meg. Emelt hangon ecseteli, hogy
egészen biztos hiitlen volt a parja, amikor a legutobb kezelésre jart, igy elkapott
tole valamit, mivel 6 nem lépett félre, és ez egészen biztosan nemi betegség.
Onnek mar csak egy kérdése maradt, védekeznek-e valamilyen médon. Igen,
valaszoljak, de nemleges valaszt kap a gumidvszerre vonatkozo kérdésre, mivel a
férfi annak az anyagara allergias.
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7/1. Melyek azok a jelek, amelyek felhivhatjak a gyégyszerész figyelmét
arra, hogy ebben az esetben a gyogyszerelési problémaknak egy specialis
tipusa okozhatja a félreértést?

7/2. Atgondolva a SZEB(B)-protokoll pontjait azonositsa a férfinal
megjelent gyogyszerelési problémat!

7/3. Mi lehet az adott gyogyszerelési probléma oka?

7/4. Mit tesz, mit tehet a gyogyszerész, milyen intervenciét javasol?

Irja le az esetben relevans tanacsokat!
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Kb6sz6ném az egylttmiikodo
figyelmet!
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