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Az egyetemet végzett diplomas ember altalanos értelmiségi T —

YOGYSZERESZI TiIRLAP

felelésségen felul a gydgyszerészi hivatas szamos tertleten ro G
rank felel6sséget. A rohané monoton hétkoznapok expedialasai

kdzben sem feledkezhetink meg a betegekkel szembeni
informacids aszimmetriabdl fakado felelsségunkrdl. Ezen kivll a
mellettink dolgozé asszisztensek munkaja feletti, valamint
személyi jogos gyogyszerészkent a gyogyszertar miikodtetés
szakmai és gazdasagi feleléssége is a mi vallunkon pihen. A

klinikai gyogyszerészek kompetencia bévilése is fokozodo ' T
felelésséget jelent a gyégyszeres terapia tekintetében. " s H“dllflg:‘l_:gﬂﬁﬁ
Mindezeken tul feleldsséggel tartozunk hivatasunk jovéje irantis, F [EnyBEE.

mely nem meril ki a megszerzett tudasunk folyamatos - . . Torma Addw.
frissitésében és bévitésében, hanem megkoveteli vallalt kamarai
feladatunk legjobb tudasunk és képessegunk szerinti végzését is.
Az dnmagunkeért és masokért viselt felel6sseg hivatasunk

|lényegéhez tartozik, ugyanakkor a felelésség vallalasa tudatos A felelds

tevékenység: igazan felel6ssé a felelésség vallalasa tesz.” .
gondolkodas

(Dr. Torma Adam MGYK, FB elndk, 2018. februar) hivatasunk lenyege
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Fogalmak tisztazasa

* A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel
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Fogalmak tisztazasa

* A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

* Kifelel6s?
— Tulajdonos
— Személyi jogos gyogyszerész (kulonleges felel§sség!)

— Alkalmazott
» gyobgyszerész
* (szak)asszisztens
* takaritd
* stb.

— Szerz6dott szolgdltato
e konyveld,
e konyvvizsgalo
* nagykereskedd
* rendszergazda
* stb.

2019.01.26. Bp.Szakképzés.lll.évf.



Fogalmak tisztazasa

* A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

e Kiért / miért felelGs? PI.

— gyobgyszertar szabalyszer(i mikodéséért

(pl. személyi, targyi feltételek, pénziigyi keretek)
— gyodgyszertar mkodtetéséért

(pl. munkabeosztas, készlet, f(ités, szabalyzatok)
— fellgyelete ala tartozé munkatarsért
— expedialas szabalyszerlségéért
— magi alapanyag lejarataért, magisztralis gyogyszerért, implealdsért
— munkavédelmi szabalyok betartasaért
— tisztasagért
— informatikai szolgaltatasért (pl. EESZT elérhet6sége)
— stb.
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Fogalmak tisztazasa

A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

Kinek felel?
(Istennek, tulajdonosnak, fénoknek, sajdt lelkiismeretnek, betegnek...)

,En (...) eskiiszdm, hogy a megszerzett gydgyszerésztudomanyi ismeretek birtokaban
hivatdsomat a legnagyobb lelkiismeretességgel fogom gyakorolni és hivatdsomhoz mindig
méltd magatartast tanusitok. Az egészség védelmét és a betegek gyogyulasat mindenek elé
helyezem. A betegek egészségi allapotara, gydgyszeres kezelésére vonatkozd adatokat fel
nem fedem. Elméleti és gyakorlati ismereteimet allandd képzéssel magas szinten tartom.
Tuddsomat a gyogyszerészi etikaba ttkozé cselekményre nem hasznalom fel. Mint a gydgyitd
munka részese, ismereteimet csakis embertarsaim egészségének védelmére és
helyreallitdsara fogom forditani. Arra torekszem, hogy a Semmelweis Egyetem, valamint a
gyogyszerész-tudomany jo hirnevét oregbitsem és megbecsilését el6mozditsam.”

Felelosségetikai modell
— haromtényez8s viszonyrendszer (lasd fentebb)
— nemcsak személyek, hanem szervezetek felel6sségvallalasat is jelenti
— személyekért, szervezetekért, él6 és élettelen kornyezetért, j6vo generacidkért stb.
— agyogyszerész a betegeiért, a vallalkozasaért és a kornyezetéért is felelos értelmiségi
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Fogalmak tisztazasa

A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

A gyogyszertar(i vallalkozas) érintettjei — stakeholderek (akiknek érdekei vannak):

tulajdonosok — haszon, jogszabalyok, jo hirnév

alkalmazottak (munkavallalok) — jovedelem, munkakorilmeények, fejlédés, regeneracio
fogyasztok (betegek) — gyodgyszerbiztonsag, ellatasbiztonsag, betegérdek védelme
kormanyzat / finanszirozé — kozpénzek takarékos és koltséghatékony felhasznalasa
versenytarsak — jogszabalyok, etikai normak betartasa

beszallitok / hitelez6k — megbizhato szerz6déses kapcsolatok

civil tarsadalom (helyi k6z6sség)

természeti kornyezet

gyogyszerészek kozossége - kamara

Az érintettség foka és a hatalmi pozicid kiilonb6z6!
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Fogalmak tisztazasa

Altaldban
— tulajdonos
— alkalmazott
— beosztott
— vezetd (also, kozép, felsGszintl)
— vallalkozo
— menedzser

* bonyolultabb tevékenység, vallalkozas megszervezbje, iranyitdja

* aszervezet kialakitasat, céljai meghatarozasat, a célok megvaldsitasara iranyuld
tevékenységet valamint ellen6rzést végzé

Gyogyszertarak
— tulajdonos
— személyi jogos
— (felel6s) vezet6
* mint alkalmazott
* mint el6irasokban rogzitett funkcid
— beosztott (alkalmazott)
— vallalkozod (egyéni)
— menedzser / Ggyvezetd
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Tulajdonossal szembeni kovetelmények (elvarasok)

 Tervezés
— A vallalkozas , kitalalasa”

* Vezetés
— A vezetlSk kivalasztasa és jogkorének meghatarozasa

* Felelosség
— A vezetés ,kontrollja”

* Forrasbevonas, szétosztas
- A ,,pénz” folyamatos biztositasa
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Tulajdonossal szembeni kovetelmények (elvarasok)

 Tervezés
— A vallalkozas , kitalalasa”
* Célok, vallalkozasi terv meghatarozasa
e Stratégia
* A pénzigyek jovahagyasa

* Vezetés
— A vezetlSk kivalasztasa és jogkorének meghatarozasa
* \Vezetési strukturak jévahagyasa
* Vezetd (igazgatd) kivalasztas, hataskor meghatdrozasa
* Vezetl segitése (tanacsok)

* Felelosség
— A vezetés ,kontrollja”
* Eszkozok védelme, valtozasanak jovahagyasa
* Eves, évkozi jelentések kérése, jovahagyasa
e Torvényes mikodés biztositasa

* Forrasbevonas, szétosztas
- A ,,pénz” folyamatos biztositasa
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Menedzserrel szembeni kovetelmények I.

 Tervezés
— A tulajdonos segitése
» Segitség a célok megfogalmazasaban

* Részvétel a kozép- és hosszu tavu pénzigyi és fejlesztési stratégia és az Uzletpolitika
kidolgozasaban

e Szervezés
— Szervezeten bellli hataskorok kialakitasa
— A szervezet operativ iranyitasa

Motivacio
— Human eré6forrds menedzsment (kivalasztas, képzés, motivalas, iranyitds, allokalas)

EllenOrzés
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Menedzserrel szembeni kovetelmények Il.

* Fogalmi gondolkodas képessége
— Legyen intelligens

Emberi kapcsolatokban jartassag
— Legyen jo iranyito

* Technikai/szakmai készség
— Legyen jo szakember
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12



Menedzserrel szembeni kovetelmények Il.

* Fogalmi gondolkodas képessége
— Legyen intelligens
* Szervezet és kornyezet kozotti osszefiiggések
e Funkcidk és tevékenységek kozotti kdlcsonhatasok
* Fesziltség és versenyzés elviselése

Emberi kapcsolatokban jartassag
— Legyen jo iranyito
e Egyltt dolgozas
e Vezetés
» Befolyasolds (behddolas, azonosulas, internalizalas)
* Motivalas

* Technikai/szakmai készség
— Legyen jo szakember
e Szaktudas
e Technikai készség
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Menedzserrel szembeni kovetelmények II.

2019.01.26.

Fogalmi gondolkodas

Emberi kapcsolatok

Technikai készség

Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Menedzserrel szembeni kovetelmények II.

Felsévezetd Fogalmi gondolkodas
Kozépvezeto Emberi kapcsolatok
Alsovezetd

Technikai készség
2019.01.26.
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Vezetdi és tulajdonosi képességek

Strategiai szint

Vezetoi
képességek
e innovacio
e kockazatvallalas

\

Tulajdonosi
képességek

® célmeghatarozas

e taktikai tervezés Alapvet6
képességek

e ligyvitel
estratégiai tervezés

Vezetdi képességek

* targyalasok
e zavarelharitas
e személykozi kommunikacio

® szervezés

¢ koordinalas

¢ formalis kommunikacié
e stabilizalas

Végrehaijtasi szint

2019.01.26.
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Vezetdi és tulajdonosi képességek

2019.01.26.

Alapveto
képességek

¢ Probléma-megoldas

¢ Informacio-feldolgozas

e Konfliktus-menedzsment
e Targyalas

e Dontéshozas

Bp.Szakképzés.lll.évf.
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A gyogyszertar specialis felelGsségi viszonyai

Gyftv. 73. § (1) bek.:

Gyogyszertarat miikodteto gazdasagi tarsasag a gydgyszertar szakmai vezetését,
iranyitasat, valamint a gyégyszertarban szakellatasi feladatokat ellaté személyeket
gyogyszerellatassal kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a gyégyszerek kiadasa,
eltartasa, a gyogyszerekkel kapcsolatos betegtajékoztatasi és kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo tevékenység tekintetében nem utasithatja.

A gyogyszertarat miikodtetd gazdasagi tarsasag legfébb szerve (tagok gydilése,
taggydlés, kozgylilés) kizardlag a gydgyszertdr szakmai vezetését ellatd személyi jogos
gyogyszerész igenl6 szavazataval hozhat dontést a gyogyszertar szakmai vezetésével,
iranyitasaval és a kdzfinanszirozassal kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a
gyogyszertari termékkor kialakitasara, a gyogyszerek beszerzésére, készletezésére,
eltartasara, kiadasara, a gyogyszerekkel kapcsolatos betegtajékoztatasi és kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé tevékenységre, a gyogyszertarban szakellatasi feladatokat ellato
személyek foglalkoztatasara, valamint a kozfinanszirozasi szerz6dések megkotésére és
maodositasara vonatkozoan.

Az ezzel ellentétes intézkedés, megallapodas semmis.
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A gyodgyszerellatassal kapcsolatos szakmai elvarasok

* Logisztikai (ellatasi) elvarasok

Legyen gyogyszertar

Legyen nyitva

Legyen benne gyogyszer (és egyéb termék)
Legyen benne szakember

A szakember legyen felkészlilt és tajékoztasson
A gyogyszer legyen megfizethet6

* Gyogyszer-politikai elvarasok

2019.01.26. Bp.Szakképzés.lll.évf.

Gyodgyszerbiztonsag
Ellatasbiztonsag

Szolgaltatasminbség
Koltséghatékonysag
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A gyodgyszerellatassal kapcsolatos szakmai elvarasok

* Logisztikai (ellatasi) elvarasok

Legyen gyogyszertar

Legyen nyitva

Legyen benne gyogyszer (és egyéb termék)
Legyen benne szakember

A szakember legyen felkészlilt és tajékoztasson
A gyogyszer legyen megfizethet6

* Gyogyszer-politikai elvarasok

Gyodgyszerbiztonsag

Ellatasbiztonsag

Szolgaltatasminbség

Koltséghatékonysag

Compliance, adherencia,

Gyogyszeralkalmazas kockazatainak minimalizalasa

Népegészségiigyi programokba (prevencioba) torténé bekapcsolodas

2019.01.26. Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Normakovetés normaja

* Jogszabalyok
— azok a tarsadalmi egyuttélési szabalyok, amelyeket az allami hatalom allapit meg, és
amelyek megtartasat illetve megtartatasat az dllam a maga (er6szak)szervezeteivel

kikényszeriti. Normai irasos jellegliek, megtartasukért az allam adminisztrativ gazdasagi
és blntetd szankciokat alkalmaz.

* Szakmai szabalyok

— a kor kovetelményeinek megfelel6 szinvonall és minGségl szakmai tevékenység
szabalyait irasban rogzitik, hatdsagi jogkorrel felruhazott szervezetek és személyek
ellendrzik a betartasat, a szankciok gyakran allamigazgatasi eljaras keretében
realizalodnak, megsértésiik polgari vagy blintet6jogi peres eljarast vonhat maga utan

 Etikai normak

— atarsadalmi tudatban élnek, rendszerint nem irottak, a kdvetelményeket (rendszerint) a
kozvélemeény formalja, a szankciokat a tarsadalom, a kdrnyezet, a csalad, a szakma, az
etikai bizottsagok hozzak (allapitjak meg)
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A normakovetés normaja

A gyobgyszerészet jogi, szakmai és etikai normak altal szabalyozott hivatas

* A normak ugyan valtoznak, de az alap valtozatlan (a legf6ébb érdek a beteg idve)
* Mindent szabad, ami nem tilos?

 Mindent szabad, csak rajta nem kapjanak?

A normasértés kovetkezményei

*  Huszondt év, négy modell

2019.01.26. Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Normakovetés normaja

A jog az erkolcsosség minimuma

A jogi, szakmai és etikai szabalyok kozotti hatarvonalak sokszor elmosddnak és idében
valtoznak

A jogszabalyok és a szakmai szabalyok betartasa hivatasetikai alapkovetelmény
A valtozékony felszin ellenére a gyogyszerészi etika fundamentuma tovabbra is stabil:

,Legf6bb torvény a beteg lidve” (,,Salus aegroti suprema lex”),

és ezt kell érvényesitenie a gydgyszertari vallalkozasnak is
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Esettanulmany - 1.

A gydgyszertar személyi jogos gyogyszerésze Téged biz meg a gydgyszertar mindséglgyi
feladatainak ellatasaval. Tekintettel arra, hogy a gydgyszertar 2017. januar 1. 6ta
m(ikddik a személyi jogos gydgyszerész tényleges szakmai iranyitasaval és azdta van
ténylegesen tobbségi gydgyszerészi tulajdonban is, a gyogyszertar vezetdje a korabbi
piaci/kereskedelmi szempontu orientacid utan fontosnak tartja a szakmai, gazdalkodasi
és etikai szabalyok betartasat.

Ezért megkeér, hogy

vilagitsd a gydgyszertar szakmai tevékenységét,
vilagitsd at a beszallitdi szerz6déseket,
tekintsd at a szolgaltatdi szerz6déseket,

mérd fel, kik a gydgyszertar stakeholderei, mik az igényeik, amelyeket célszeri
figyelembe venni.

Hogyan kezdesz a munkahoz?



Esettanulmany - 2.

« Akozelben mikodd szocidlis otthon vezetGje jé ismerdsod. Felkeres és a kovetkez6krél
tajékoztat. Az otthon gydgyszerellatasat eddig biztosité gydgyszertarral lejart a szerz6dés és a
szabalyok értelmében palyazatot kell kiirni. A palyazaton harom gyogyszertarnak kell részt
vennie, kozllik a legjobb ajanlatot tevé nyeri el az otthon ellatasanak jogat 1 évre. Segitséget
kér, hogyan irjak ki a palyazatot, kiket hivjanak meg és mik legyenek a biralati szempontok.
Neki a legfontosabb, hogy minél olcsdbb legyen az otthon gydgyszerellatasa. Milyen
megoldast javasolsz?



Esettanulmany - 3.

A gyodgyszertar folyamatos, napi 24 6ras szolgalati rendben dolgozik ugy, hogy hétf6tél péntekig
reggel 8-tdl este 8-ig, szombaton reggel 8-t6l du. 4-ig van nyitva, a fennmaradd id6ben pedig zart
ajtos lgyeleti szolgalatot 1at el. A tulajdonos altal elrendelt munkabeosztas értelmében a hétvégi
ugyeletes gydgyszerész szombaton reggel milszakkezdetre jon be a patikaba. A hétvégi
ugyeletben okozott terhelést elismerve megengedi, hogy a hétf6i munkanapon csak 13:00 é6raig
kell dolgoznia, de a jelenléti iven egész napot szamolhat el. A személyi jogos gyogyszerész ennél is
tovabb megy és olyan beosztast készit, hogy hétfén délel6tt mar officinai munkdra sem osztja be
a hétvégi ligyel6t. A gyogyszerész hétfén délel6tt magisztralis gyermekgyogyszer laboralasakor
mellényul és kétkeresztes szerrel hatdanyag-cserét kovet el ugy, hogy a polcrdl a szomszéd lveget
emeli le. Az egyik gyermek emiatt korhazi kezelésre szorul, de néhany napon belll maradando
egészségkarosodas nélkul meggyogyul. A hatdsagi vizsgalat soran a felel§sségét elismeri.
Ugyanakkor a vizsgalat soran kideril, hogy a gydgyszertarban belsé minGségligyi rendszer nem
mUkodik.

Kérdés: ki felelGs és miért?



Esettanulmany - 4.

Egy draga hatdanyagbdl (xyz) a gyogyszertar 5 g-ot rendel, de a nagykereskedd 20 g-os
kiszerelésben hajlandd csak szallitani. Azért, hogy a betegellatds zavartalan legyen, a gydgyszertar
vezetdje elfogadja a nagyobb kiszerelést, azonban a lejarati id6ig a készletnek csak egy kisebb
része fogy el. A vezet6 ugy dont, hogy addig nem rendel Ujabb mennyiséget, amig a raktari készlet
el nem fogy. A gyodgyszertarban dolgozo gydgyszerészek ezt tudomasul veszik és ennek
megfelel6en dolgoznak. Egy hatdsagi ellen6rzés soran a tiszti gyégyszerész észre veszi, hogy lejart
hatdanyagbdl készil a magisztralis gydgyszer. Az adatbekérés soran megallapitasra keril, hogy
legaldbb 30 alkalommal késziilt a lejart hatéanyagbdl gydgyszer, ezért a gydgyszertarra kirott
szankciot ennek figyelembe vételével allapitja meg. Mivel a gyégyszertarat pénzblintetés sujtja, a
kamara a személyi jogos gyogyszerésszel szemben indit etikai vizsgalatot.

Kérdés: ki felelGs és miért?



