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A projekt célja

* Egészségértést tamogato
a résztvevd gyogyszertara
szakgyogyszerész-jeloltek

cornyezet kialakitasa
kban a

coordinalasaval.

* Egészségértést javito expedialasi folyamat
kialakitasa és megteremtése.

* Az egészsegertes fejlesztésének gyogyszertari

implementalhatdsaganak
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Projekt szakmai hattere

* Az egészsegertés bemutatasa és a jelen
ismertetd tartalma.

e 2018. szeptemberi, oktoberi és novemberi
képzési napokon elsajatitott kommunikacios
ismeretek.
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Projekt folyamatanak leirasa |.

e 2018. szeptember vége, oktober eleje
— Projekt rovid ismertetése.
— Tajékoztato levél a személyi jogos gyogyszerészeknek!
— Els6é kommunikacios blokk (részletes egészségértés)
e 2018. oktéber-november
— Kommunikacids ismeretek (2-3. kommunikacids blokkok)
e 2018. december 1. — a projekt indulasa

— Felmérés 1.1.
e ,Mennyire HL barat a patika?” - gyogyszertari kérddiv (egységes

kérdbiv)!
* Minden az expedialasban résztvevl gydgyszerész, szakasszisztens toltse
ki!
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GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDOIV DOLGOZOKNAK ) | Datum: 20..... (hénap), (nap)
sarszam (Kérjiik, ugyanozt a serszamot hasznidlja GEM a masodik kitiltés sordn is, igy érdemes feljeqyezni/megjegyezni azt!):
0. | Telepiilés tipusa {a megfeleld bekarikazanda) | falu/ktzség | varos | megyeszékhely | féwvaros

A kérddiv kitbltésének célja, hogy felmérjiik mindazon gydgyszertari szolgaltatasokat, amelyek segitik a betegek eredményesebb és biztonsagosabb gydgyszeres terapiajat.

1. | Az On végzettsége? (megfeleld bekarikazando) Gyogyszerész | Gydgyszertari asszisztens

2. | Midta dolgozik gydgyszertarban (mint expedials)? Kevesebb, mint 1 éve | 1-5 éve ‘ 5-10 éve ‘ 11-20 éve 21-30 éve | 31-40 éve | Tabb, mint 40 éve

3. | van-e tudomasa arrdl, hogy az 8n gyogyszertaraban létezik
barmilyen hivatalos irdnymutatas arra, hogy hogyan kezeljen lgen Nem
alacsony egészségértési szinten lévd pacienseket?

1 2 3 4 5

egyaltalan nem . ) . nagyon
&Y eldfordul | jellemzd &Y

Kérjiik X jellel a megfeleld rublikaba jeldlje be a leginkdbb
fellemzd vdlaszt, értékelfen 1-t61 5-ig!

nem jellemzd jellemzd jellemzd

4. | Mennyire jellemzd, hogy On felismeri/meg tudja Pl. tudja, hogy milyen statusza
kiilldnboztetni az alacsony egészségértési szinten lévd betegcsoportra jellemzdbb az
pacienseket? alacsonyabb egészségértési szint.

5. | Tudja-e, hogy milyen kommunikacios technikaval segitse a Pl. milyen kérdéseket tegyen fel,
paciens egészségértését? milyen szavakat, példikat hasznéljon.

6. | Mennyire jellemzd, hogy On kbzérthetd, hétkdznapi Pl. ,oralis antikoagulans” megnevezés
kifejezésekkel kommunikal pacienseivel (pl. nem hasznal helyett, a ,vérhigito gydgyszer”, a
szakszavakat)? wvénykdteles” szd helyett a ,recepre

fel kell iratni” kifejezéseket hasznalja,
vagy a "fotoszenzibilizal" vagy "fény
érzékenyit" kifejezés hasznalata
helyett: ezt mondja "amig a gydgyszert
szedi, ne menjen napra” stb.

7. | Biztatja-e pacienseit kérdésfeltevésre? Pl. sok mindenrdl esett most sz6, van-
e barmi, amit még egyszer vegylnk at?

3. | Mennyire jellemzd, hogy On vizualisan is segiti paciensét a Pl. bekarikézza vagy alahuzza a
megértésben? lényeges informacidt a gydgyszer
csomagolasan (pl. hatdanyag neve,
gyogyszerforma tipusa stb.), esetleg
rairja az adagolast. Esetenként
megmutatja a gydgyszer dobozat,
illetve bemutatja egy bonyolultabb
eszkoz hasznalatat.
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Projekt folyamatanak leirasa Il.

2018. december
— Felmérés 2.1. - Betegek bevonasanak folyamata:

1.

Valamilyen gyogyszerkivaltasi szandékkal (Rx gyogyszer) érkezo beteg, aki sajat
maganak valtja ki gyogyszerét, 18 év felett!

Bevonandd betegek szama: minden expedialo szakember min. 5 beteget vonjon be
(ez azt jelenti, hogy ezekben az esetekben az adott szakember fog expedialni).
Személyiségi jogok nem sérilnek, utélag nem deril ki a kérdGivekbdl, hogy ki
expedialt egy betegnek, és a betegek is név nélkil valaszolnak. A részvétel mindenki
szamara (munkatars, beteg) dnkéntes beleegyezéssel torténik.

Beteg rovid tajékoztatasa a projektrol.

Expedialas.

A pacienseknek sz6l6 kérddiv kitoltetése (kiilon van gyogyszerész és expedialo
szakasszisztens esetén alkalmazando) — FONTOS: interjus adatfelvétel esetén mas
személy tegye fel a kérdéseket az érintett betegnek, mint aki expedialt; vagy a beteg
onalldan sajat maga is kitoltheti a kérdéseket. A kitoltés modjat érdemes feljegyezni,
mert feltiintetend6 a beadandd dolgozatban!

A beteg kap egy altalanos tajékoztatot a gydgyszerszedésrol.
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GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDGIV

)étum: 20.......

—

(hdnap),

(nap)

PACIENSEKNEK (expedislé szakasszisztens esetén)

azon gyogyszertari szolgiltatasokat, melyek segitik a betegek eredményesebb és biztonsagosabb

gyogyszeres terapiajat.
Kérem, karikdzza be a megfeleld valaszi!
Nem: Férfi NG
Kor: 18-25 év 26-40 év 41-65 év 65 év felett
Csaladi dllapot: I Hazas/tartds " .
dulall O Epyéb
Egyeddlallo parkapcsolat zvesy sve
Iskolai végzettség: Altala .
sKolatvegz & . alanos Szakiskola Erettzégi Fdiskola/Egyetem
iskola
Van-e dnnek valamilyen hosszan elhizdddé betegsége,
vagy egészségiigyi problémaja? Hosszan elhizédd
betegség alatt olyan problémakat értiink, melyek lgen Nem Nem tudom
legalabb & hénapja tartanak, vagy varhatéan legalabb
ennyi ideig tartanak majd.
A beszélgetés sordn a gydgyszerkiado szakasszisztens
1./a | hasznilt-e Onnek nehezen érthetd szakszavakat, lgen Nem Nem tudom
kifejezéséket?
" Ha igen, rakérdezett-e On ezen szakszavak vagy d
L/b | Lifejezések jelentésére? Igen Nem Nem tudom
A beszélgetés soran biztatta-e Ont a gydgyszerkiado
2- | szakasszisztens kérdés feltevésére? lgen Nem Nem tudom
Hangsulyozta-e a gyogyszerkiadé szakasszisztens a
3. | lényeges tudnivalokat? lgen Nem Nem tudom
Akar szoban, irdsos kiemeléssel vagy dbrakkal.
Onnek mennyire volt kiinnyd, illetve nehéz megérteni a
gyogyszerkiado szakasszisztens altal adott Inkabb
4. | utasitasokat arra vonatkozéan, hogy hogyan kell szedni a | Nagyon nehéz nehéz Inkabb kénny Nagyon konnyi Nem tudom
felirt gyogyszert/hasznalni az eszkozt?
Mennyire érzi ugy, hogy a gyogyszereivel kapcsolatos o » B . . Minden sziikséges
c. | sszes fontos informacist ismeri, tudja? Egyaltalan Hianyos az | Kbzepesismeretem | Kelld ismeretem ismeret birtokiban
nem ismeretem van van
vagyok
6. | Milyennek itéli meg sajat egészségi allapotat? MNagyon jo 16 Elfogadhaté Rossz MNagyon rossz
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GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDOIV )

PACIENSEKNEK [gyogyszerész esetén)

Datum: 20.......

(hénap),

(nap)

A keri Thilbded =
gyogyszeres terdpiajat.

Tjuk mindazon gydgyszertari szolgaltatasokat, melyek segitik a betegek eredményesebb és biztonsagosabb

Kérem, karikazza be a megfeleld valaszt!

Nem: Ferfi NG
Kor: 18-25 év 26-40 év 41-65 év 65 év felett
Csaladi dllapot: .n. | Hazas/tartds .. .
diilall (0] Egyéb
Egyedulallo parkapcsolat ZvVesy Eye
Iskolai végzettség: Altalanos . . .
&2 g . Szakiskola Erettségi Fdiskola/Egyetem
iskola
Van-e 6nnek valamilyen hosszan elhizodo betegsége,
vagy egészségligyi problémaja? Hosszan elhizédoé
betegség alatt olyan problémakat értiink, melyek lgen Nem Nem tudom
legalabb & hénapja tartanak, vagy varhatdan legalabb
ennyi ideig tartanak majd.
A beszélgetés soran gyogyszerésze haszalt-e Onnek
1/a nehezen érthetd szakszavakat, kifejezéséket? lgen Nem Nem tudom
b Ha igen, rakérdezett-e On ezen szakszavak vagy d
LD | Lifejezések jelentésdret lgen Nem Nem tudom
A beszélgetés soran biztatta-e Ont gydgyszerésze kérdés d
2. foltevéséra? lgen Nem MNem tudom
Hangsllyozta-e gyogyszerésze a lényeges tudnivalékat? d
3| Akar szdban, irdsos kiemeléssel vagy abrakkal. lgen Nem Nem tudom
Onnek mennyire volt kiinnyii, illetve nehéz megérteni a
gyogyszerésze altal adott i Inkabb ) ) B ) B
4. | utasitasokat arra vonatkozéan, hogy hogyan kell szednia | Nagyon nehéz nehéz Inkabb konnyd Nagyon konnyd Nem tudom
felirt gyogyszert/hasznalni az eszkizt?
Mennyire érzi agy, hogy a gyogyszereivel kapcsolatos L . B . L Minden szikséges
. Bsszes fontos informacict ismeri, tudja? Egyaltalan Hidnyos az | Kozepes ismeretem | Kell§ ismeretem ismeret birtokaban
’ nem ismeretem van van
vagyok
6. | Milyennek itéli meg sajat egészségi dllapotat? Nagyon jé 16 Elfogadhatd Rossz MNagyon rossz
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1. HATARIDO:

Mindkeét felmeérés eredményeinek
feltoltéese osszesitve
2019. januar 14-ig!

(adattablas formaban)

A feltoltést a Semmelweis Egyetem E-learning
rendszerében (moodle) kell minden

szakgyogyszerész-jeloltnek onalldéan megtennie!
(Részletes tajéekoztatas és utmutatas a fellilet hasznalatarol
a kesébbiekben varhato!)

Fontos: a rendszer a hataridét kovetden lezar!
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Gyogyszertari egészségértési kérddiv dolgozdknak (elsd mérések)
Telepiilés tipusa: | N N N
A munkatirs sorszima: L. dolgaed vilawai 2. dolgard valazai |3. dolgaed vilazai |4 dolgazd vilazai |G. mgmbﬂ'hmi -
Dsitum:
1. |Az On végrettsige?
5. |Midta dolgoaik gydgyszertirban [mint
| expedidl5)?

Wan-e tud omdsa arndl, hogy az on

gyopgyszertdardban Wetezik barmilyen
3. |hivatabos irdmymutakis arra, hogy hogyan

kezeljen alacsony egéarsbpartés sinten
M pddenseket?

Mennyire jellemz 4, hogy On
feliamerif meg tudja kil on bixtetni az
alacsony epésrségértéd srinten léwd
pehiiemankoet ?

Tudja-e, hogy milyen kommunikdios

5. |technikdwa segltse a padens

egbwr wgartast?

Mennyire jellemz &, hogy On kiwérthetd,
hitkisenapi kifejerésekkel kommuniksl
pacienseivel (pl. nem hasndl
wakzavakat)?

7. |Bittatps-e phcienseil kérdéfeltenésre?
Mennyire jellemzd, hogy On vizudlisan s
segiti piclensét a megértéshen?

Gyogyszertari egészségértési kérdoiv dolgozolmak (zaro meresek)

‘ldq:ﬁé;t{puﬂ:
A munkatdrs sorssdma (azonos): 1. dolgaedvibwal |2, dagaed wilasal (3. dolgaed wilasal |4, ddgoed vdlawal |5, dolgord vdlaszal |
Ddtum:
1. |az On végrettsbge?
Midta dolgorik gydgyseertarban (mint

T m
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Adattabla részlet —
a pacienseknek
sz0lo6 kérdobivekrol:
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Az enpedialy stem ely gro Qysreiesr | ) vagy enpe dialo |
| wislasshiness (o) wi?

L kérd oiv valaszai

£, kerdoiv valaszal

Here

Kir:

[ Cxalidi dllapat:

lkolsi vegretiseg

Wan-e onnek v alanilyen hosszan dhizodoe
betegsége, vagy cpestsegugyi problemaja?

A beszelgetes somn ... hasmalte Onnek
nehesen érthetd szak aavakaf,
ereseket?

L/a

Ha igen, rakérdezeti-e Dn eren salksavak
vagy kifejermek jelentisee?

A beszélgetés soran birtatta-e Ont ...
kéndes fed tevésir e

Hangsulyoztae ..... a lenyeges
3 tudnival akat? Akar szaban, irasos

ki emelissed vagy ahrakhal.

Oniveke menngine volt konngd, illetve neie

megertend a ... altal adotl ulasitasokal ama

vonatkozdan, hogy hogran kell szednd a
gyogysrert hasenalnl az eszhozt?

Mennyire ez gy, hogy a gyogysrereivel
kapcsolatos oszes fondos informadiot
?

N Milyennek ibeli meg saja b eprsosegi

A keérddir kitoliesenek modszere?
{imterjis /analla)

& anh mee resekbe bevont pacie nsek NEM wenosak ar
elsi korbe bevont paciensekboel!

L kerd o valaszai

2. kerddin valasra

&7 capedial szem by gro gysoere sz | gl vagy expe diala
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Projekt folyamatanak leirasa lll.

e 2019. januar 15-t6l januar 31-ig
— HL képzés a gydgyszertarban a jelolt altal (diasor biztositott)!
— A gydgyszertar az Uj modellben m(ikddik, ezt a jelolt el6segiti, ellendrzi, koordinalja stb.
— Az expedialas soran hasznaljak a dolgozdk a HL checklistet!

e 2019. februar 1-jétdl — aprilis 30-ig

— A patika az Uj modellben m(ikodik folyamatosan.
e 2019. majus 2-tol majus 31-ig

— Visszamérések

* @Gyogyszertari, munkatarsaknak szol6 kérddiv: ajra ki kell tolteni, minden expedialo
toltse ki! (Felmérés 1.2.)

+ Ujra betegbevonas, felmérés 2.2.:

5-5 beteg/expedialé munkatars az egészségértés kérdGivet valaszolja meg (mas betegek
lehetnek mint el6sz6r), de a mddszer azonos.
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2. HATARIDO:

AZ OSSZEGZO, MEGHATAROZOTT
SZEMPONTOK SZERINTI ERTEKELES
FELTOLTESE A VISSZAMERT
EREDMENYEKKEL EGYUTT
2019. JUNIUS 15-IG!

A FELTOLTEST A SEMMELWEIS EGYETEM E-LEARNING RENDSZEREBEN (MOODLE)
KELL MINDEN SZAKGYOGYSZERESZ-JELOLTNEK ONALLOAN MEGTENNIE!

Fontos: a rendszer a hataridét kovetben lezar!

$

,. *m SEMMELWEIS EG’fETEM
f - I SR
"..,:q.:-wh-::;_aﬂ Eg t i ',-' rtar

'h'l. = o ke ey e
L '._:, IgysZeri g vezes Intezet




A projekt-dolgozat kovetelménvyei:

A beadanddk elkészitése

— 3 oldalas szoveges 6sszefoglalas, Times New Roman 12-es bet(tipus, 1,5 sorkoz,
3 oldal+1 borito oldal és az adattablak (kiilon, excel formatumban).

— A boritdlapon a projekt cimének, készit6jének és a szakképesités nevének kell
szerepelnie.

— Amennyiben irodalmi hivatkozast tartalmaz, annak meg kell felelnie a
diplomamunkakban, szakdolgozatokban szerepl6 elvarasoknak.
— Ajanlott tartalmi felépités:

1)
2)

3)
4)

e Mellékletek:

Projekt kornyezetének ismertetése (gyogyszertar, telepiilés, dolgozok, forgalom)
A projekt egyes lépéseivel kapcsolatos fobb megallapitasok

Munkafolyamat szervezés, beteg reakcidok, mddszerek stb.

F6bb akadalyok bemutatasa, azok megoldasara vonatkozo javaslatok

Az egészségértés fejlesztésének expedialasi folyamatba valé implementacidjara vonatkozo
javaslatok

— A projekt soran kitoltott, 6sszes adattabla (excel formatumban).
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Projektet tamogato anyagok

* Személyi jogos gyogyszerésznek tajékoztato levél (legkésébb oktober
kozepéig)

e Train the trainer” diasor (csak janudrban masodik felében haszndld)

* Expedialasi checklist (csak januar masodik felétél hasznald)

e @Gyogyszertari, munkatarsaknak sz6l6 kérdoiv

» Betegeknek sz616 kérdd6iv (gyogyszerész/szakasszisztens formdtum)

* Betegtajékoztato

* ,Kérdezze meg gyogyszerészét!” tablo (kihelyezheté a
gyogyszertarakban)

A betegnek kiadandé anyagok és tabldk az oktdberi és novemberi
képzési napon keriilnek kiadasra!
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ONELLENORZO LISTA

J Hasznalj egyszeri nyelvezetet!
= Keriild a srakkifzjezéseket, haszndld a kéznyelvi megfeleldiket!
=  Hamégis szaklafejezést kell haszndlnod, magyardzd el a jelentését!
{ Emeld ki a legfontosabb informacidkat!
*  Szdban: érzelmi nyomatekositaszal (pl. . Nagyon fontes azt tudmia, hogy...™).
»  Irdshan: a gybgyszeres dobozon vagy a betegtijékoztatéban aldhiizdssal vagy

szines szdvegliemeldvel.

{ A gyogyszerek adagolisanal a napi teljes mennyiséget napszakokra
0sziva ismertesd!
PL _Ebbdl a gydgyszerbdl naponta Gszzesen kettdt vegyen be, egvet reggel és egyet
este.” Nem javasolt megfogalmazds: , Ezt a pyogyszert 2x1-es adagban kell szedni. ™

( Széban csak a legsziikségesebb informacidkat mondd el!
A révidtavia memdria befogadoképessége korlatozott, ezért egy beszélgetéshen
lehetdleg ne legyen négynél tobh szobeli fizenet!

{ Ajanlj irasoes betegtajékoztatot vagy honlapokat!
= Adj at olyan betegtijékoztatdt. ami bdvebb informaciokat tartalmaz az adott
gzegrol és annak kezelésérdl!

=  Kérdezd meg, hogy van-e a
neki egy listit azokrol a sza

szaméral

Kérdezze meg pyigvszerosrot!

Epﬂnmndiamum IE s 8 Mot hoyohiiabh, it goedeindek,
s akber, bopy o, hﬂﬁnhﬂ ababTams FISFTnIE. DT SneTt
aliolge v MHWHHIHMH\L I.iL":.'\&OH AP kg e SEn S

Ajanld fel segitségedet a gyd, Hq: i i bevonie ENBAD bogy et gimmed dmomd g ik

o e

H gl 1

Ha a gyogyszert (pl. egy sruszpe betkat & ki, 2 Pl )
gjénld fel segitségedet, és készit mWTMMWWmuumummumm

Trluws eseben szombink gyogyiesanedine. Orvosi jvaslar alap i recepire vagy vy pélkili
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KERDEZZE MEG
GYOGYSZERESZET!

Ahhoz, hogy gyogyszereit eredményesen tudja
hasznalni, fontos, hogy az alabbi kérdésekre
tudja a valaszt:
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Mi a gyogyszer neve s mire hat?

Milyen gyakorisaggal és mennyit kell a gyogyszerbdl
beszednem?

Mikor, hogyan, milyen kdrilmények kdzétt vegyem be?
Etkezéssel vagy attol fliggetlendl kell szednem a készitményt?
Van-e olyan étel, vagy ital (szeszes ital) amitdl tartézkodnom
kell a szedés ideje alatt?

Hogyan érzékelem, ha hat a gyogyszer, €s hogyan ha nem?
Mennyi ideig kell szednem? Abbahagyhatom-e korabban, ha
jobban vagyok?

Melyek a leggyakoribb mellékhatasok? Mit kell tennem, ha
mellekhatasokat észlelek?

Mit kell tennem, ha egyszer vagy t6bbszor elfelejtem bevenni?
Szedhetek-e mas gyogyszert ezzel egyidejileg?

Van-e olyan vénynélkili készitmény, amit nem szedhetek ezen
gyogyszer mellett?

Vezethetek-e autét? Napozhatok-e a gyogyszerszedés alatt?
Valtozik-e gydgyszerem hatasa, ha folyamatosan hasznalom?
Wi térténik, ha a gyogyszert nem hasznalom?

Hogyan kell tarolnom a gydgyszert?

Mindig tajékoztassa orvosat, gyogyszerészét az
alabbiakrol:

;
v
v
;

dpes ey Ay

On Altal szedett receptkdteles és recept nélkili gyogyszereirdl.
Gyogyszerszedéssel kapcsolatos allergiakrél, mellékhatasokrol.
Ha varandos vagy szoptat.
Ha a jelenleg szedett gyégyszereivel barmilyen problémaja van
(nem tudja eldiras szerint szedni gyogyszereit).




A projekt kozvetlen koordinatora és
kapcsolattartoja:
dr. Polonkai Kata

polonkai.kata@pharma.semmelweis-univ.hu

... szakmai kérdésekkel forduljatok Hozzam!
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