
Eset 1.

Olga néni megérkezik ahogy minden hónapban szokott, hogy kiváltsa gyógyszereit. Pánikbeteg,
időnként előfordulnak rohamai is. Magas vérnyomás betegsége is van.

A gyógyszerész jól ismeri Olga nénit, akinek néha csak napközben jut eszébe, hogy be kell vennie
egyes gyógyszereit. Főleg azokon a napokon fordul ez elő, amikor csak a pánikra figyel. A
gyógyszerész megkérdezi a beteget, hogy van mostanság, közben pedig szedi össze a recepteken
szereplő gyógyszereket. Receptek:

Rexetin 20 mg (paroxetin),

Nebibeta 5mg (nebivolol),

Ednyt 5 mg (enalapril maleát)

Ezen kívül szedi a szemerősítő Lutax AMD Plus vitamint (lutein, zeaxantin, C és E vitamin, cink,
omega3 és fekete áfonya kivonat), D3vitamint, meg néha egy-egy Lactase tablettát, ha tejeset enne
vagy inna.

Olga néni elmondja, hogy rosszullét miatt 2 hete bevitte a lánya a kórházba. Napokig össze-vissza
vert a szíve, és azt érezte, hogy ugrál a vérnyomása, aztán egyik éjszaka is erre riadt fel. Ekkor
mentek be a kórházba a lányával. Kicsit zavaros a története. Az ottani orvosi ellátás után kapott
receptet, azt is kiváltotta, szedi, ahogy elmagyarázták neki. A vérnyomása szerinte most rendben van,
nyugodt, sokat alszik, még a kedvenc sorozatán is elaludt tegnap. Illetve a kórházban felírt
gyógyszere szedése óta olyan száraznak érzi a száját, folyton cukrot kell szopogatnia.

A gyógyszerész megkérdezi , hogy milyen gyógyszert írt fel neki az orvos a kórházban, amit most
szed? Olga néni kikapja a táskájából a gyógyszerét:

CoverexAS Komb Forte 10/2,5 mg (perindopril arginin, indapamid).

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és hogy mi lehet 
az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 2.

A 68 éves Hilda néni Fromilid 500 mg (clarithromycin) filmtablettát vált ki a patikában. Expediálás 
közben arra panaszkodik, hogy már napok óta meg van fázva. Megemlíti azt is, hogy háziorvosa 
szabadságon van, de szerencsére a helyettesítő orvos felírta neki az antibiotikumot. 

Hilda néni elmondja, hogy sokféle gyógyszert szed, például a szívére, és a gyomrára is, de pontosan 
nem tudja, mik ezek, nem tud ennyi mindent fejben tartani. Amúgy is, holnap megint mennie kell 
valamilyen vizsgálatra.

Hilda néni elég szétszórtan viselkedik, sietne már tovább, nem nagyon érdeklik az elhangzott 
információk. A gyógyszerész megkérdezi, lenne-e pár percnyi ideje, hogy megnézzék, milyen 
gyógyszereket szed a szívére és a gyomrára, mert fontos lenne áttekinteni, nem áll-e fenn a veszélye 
valamilyen gyógyszerkölcsönhatásnak a most felírt antibiotikum és a már szedett gyógyszerek között. 
Arra is rákérdez, hogy szed-e valamilyen étrend-kiegészítőt.

Hilda néni beleegyezik, hogy a gyógyszerész a TAJ szám alapján megtekintse a beteg által az elmúlt 

évben kiváltott gyógyszerek listáját. Ezek a következők:

AmlodipinTEVA 5 mg tabletta

Bisoprolol Sandoz 2,5 mg filmtabletta

Controloc 20 mg gyomornedv,ellenálló tabletta (pantoprazol)

Marfarin 3 mg tabletta (warfarin)

Étrend-kiegészítő: Eurovit Dvitamin 2000 NE

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és hogy mi lehet 
az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 3.

A 71 éves Zita néni lábköröm gombásodás miatt fordul orvoshoz, aki 7 napig 2x200 mg itraconazolt
írt elő számára, 3 hetes szünetekkel, mindezt háromszor megismételve. Az orvos három külön vényre 
írta fel a három adag itraconazol tablettát. Zita néni így minden 7 napos kúra előtt csak egy doboz 
Itraconazol-rathiopharm 100 mg 28x-os kemény kapszulát vált ki. 

Az első hét itraconazol kezelés után Zita néni tanácsért fordul a gyógyszerészhez, hogy milyen 
multivitamint vásároljon, mert az utóbbi napokban nagyon kimerültnek, fáradtnak érzi magát, az 
eddig megszokott fizikai munka most nehezére esik. Ennél is jobban aggasztja azonban, hogy a 
vizelete az utóbbi 3 napban enyhén barnás volt, mintha véresnek látná. A lábköröm gombája 
azonban elkezdett javulni, és most szeretné kiváltani a második adag itraconazol gyógyszerét is.

A gyógyszerész a beteg egyéb gyógyszereiről/étrend-kiegészítőkről érdeklődik. További gyógyszerei: 

Ednyt 10 mg tabletta (enalapril)

Vasilip 20 mg filmtabletta (simvastatin)

Syncumar 2 mg tabletta (acenocoumarol)

Étrend,kiegészítő: JutaVit Cvitamin 1500 mg + Csipkebogyó + Acerola kivonat

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és hogy mi lehet 
az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 4.

Piri néni (80 éves) a szomszéd utcából rendszeresen a patikában váltja ki gyógyszereit: 

CoverexAS Komb 5mg/1,25 mg (perindopril-arginin/indapamid) és 

Normodipine 5 mg (amlodipin) a vérnyomására, 

Astrix (100 mg acetilszalicilsav) a szívére, 

Calcisedron D (alendronsav, kalcium és kolekalciferol, szekvenciális) a 
csontritkulására, 

Aflamin (aceklofenák) a derekára, 

Quamatel 40 mg (famotidin) a gyomrára, ami biztos a sok gyógyszertől fáj, de hát az
nem sokat ér, szedi már vagy 20 éve. Esetenként egy 0,25 mg-os Frontint (alprazolam) is bekap,
ha nagyon ideges és nem tud aludni.

Még kér Algoflex Fortét (ibuprofen), mert látta a reklámban, hogy az nagyon jó fejfájásra és
még akciós is a hónapban. Időnként szokott fájni a feje, de az orvos azt mondta a vérnyomása
rendben van, biztos a front meg a sok idegeskedés, akkor írta a Frontint. Piri néni fia meg a
menye nincsenek jól, lehet, hogy elválnak, jaj a szegény kis Klaudia (Piri néni unokája), hogy
megsínyli majd...

Piri néni alacsony, vékony, törékeny testalkatú idős hölgy. Kérdésre elmondja, hogy széklete
nem fekete, hányingere nem volt.

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és hogy mi 
lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 5.

Klárika (kb. 50 éves) a Remifemin plus tablettáról (Cimicifuga racemosa rhisoma kivonat
és Hypericum perforatum hajtás kivonat) érdeklődik a gyógyszerésztől. Hallotta a
reklámban, hogy nagyon jó változókori panaszok enyhítésére. Az utóbbi időben rosszul
alszik, gyakran türelmetlen, rosszkedvű. Ezen nem segít az sem, hogy gyakrabban megy
uszodába, szoláriumba.

A gyógyszerész kérdésére elmondja, hogy a többféle gyógyszert is szed, amik szerencsére
fel vannak írva, mert hamarosan megy a rendelőbe és bedobja a dobozba, hogy majd
felírják a recepteket. Gyógyszerei:

Cardilopin (5 mg amlodipin)

Simvastatin (20 mg)

Xarelto (10 mg rivaroxaban)

Sedron (70 mg alendronic acid), hetente 1x,

Noacid (20 mg pantoprazol)

További kérdésre elmondja, hogy Kalcium tablettát (300 mg kalcium-karbonát) szokott
még venni.

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 6.

55 év körüli férfi Algoflexet kér a gyógyszerésztől, mert hallotta a reklámban, hogy nagyon
jó ízületi és izomfájdalom enyhítésére. Elmondja, hogy nagyon zavarja, hogy mostanában
egyre gyakoribb, hogy hamar elfárad amikor kerékpározni megy, mert fáj a lába. Pedig
számára ez jelent kikapcsolódást, ez a legjobb a stressz oldására.

A gyógyszerész kérdésére elmondja, hogy a következő gyógyszereket szedi:

Bisoprolol Sandoz 10 mg (bisoprolol-fumarát),

Aspirin protect (100 mg acetilszalicilsav),

Atorvastatin Krka 40 mg,

Lipidil Supra (160 mg fenofibrat),

Prostamol Uno lágy kapszula (320 mg szabalpálma termés kivonat)

Kérdezi még, hogy kenőcsöt is kaphatna-e, amivel a fájó lábát bekenhetné.

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 7.

Terike néni (78 éves) rendszeresen jön a receptjeivel a patikába. De most nem ezeket jött
kiváltani, hanem meghűlésére szeretne gyógyszert. Az orra bedugul, köhög, emiatt nem
tud jól aludni sem. Az unokája ajánlotta, hogy próbálja ki a Neo-Citránt (10 mg
phenylephrin-hidroklorid, 20 mg pheniramin-maleát, 50 mg aszkorbinsav, 500 mg
paracetamol tasakonként), ami neki mindig használni szokott és nagyon jól tud aludni is,
ha este beveszi.

Terike a következő gyógyszereket szokta kiváltani:

Covercard (5 mg perindopril-arginin + 10 mg amlodipin)

Stimuloton (50 mg sertralin)

Cavinton (5 mg vinpocetin)

Memoril filmtabletta (800 mg piracetám)

Huma-Timolol (5 mg/ml timolol) szemcsepp

Emellett rendszeresen visz COENZIM Q10 60 mg + E-vitamin GENERICA kapszulát is.

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 8.

Panni néni (71 éves) rendszeresen jön receptjeivel a patikába. Mérgelődik, mert
elfelejtette elhozni a papírt, amire felírta a készítmény nevét, amit a barátnője ajánlott
térdfájásra, ami nagyon jól bevált neki. Egyébként is egyre feledékenyebb az utóbbi
időben. Legutóbb is, amikor vidékre utazott a lányához, elfelejtett leszállni a buszról. Még
szerencse, hogy ismerős volt a sofőr és figyelmeztette, hogy megérkezett.

Két nap múlva utazik megint. Ezért jött a szokásos Daedalon tablettáért (50 mg
dimenhydrinat), amit muszáj bevennie, mert sose bírta az utazást.

Panni néni a következő gyógyszereket váltja ki:

Tensart HCT (80 mg valsartan és 12,5 mg hidrochlorothiazid)

Cavinton forte (10 mg vinpocetin)

Voltaren retard filmtabletta (75 mg diclofenac)

Esomeprazol Sandoz 20 mg

Ditropan (5 mg oxybutynin)

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 9.

Zsolt (35-40 év körüli) rendszeresen jár a patikába, hogy kiváltsa a Noacidot (40 mg
pantoprazol), amit nyombélfekélye miatt kell szednie. Nemrégiben kérte a
gyógyszerészt, hogy ajánljon valamit amitől fogyhatna, mert meglehetősen túlsúlyos.
A gyógyszerész javaslatára elkezdte szedni az Allit (60 mg orlistat) és felkereste az
orvost is.

Néhány napja kiváltotta az új gyógyszerét a Merckformint (1000 mg metformin).

Most hasfogóért jött a patikába, mert biztosan valami romlott ételt evett, mert
nagyon megy a hasa.

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 10.

Sándor (60 év körüli) rendszeresen jár a patikába, általában vitaminkészítményeket, 
meghűlés elleni szereket vásárol.

Nemrégiben magas vérnyomást állapítottak meg nála, meg a laborvizsgálat során is 
tapasztaltak eltérést, ezért az orvos a következő gyógyszereket írta fel neki, amit a 
múltkor váltott ki:

Lisopress (5 mg lisinopril)

Vasilip (10 mg simvastatin)

Meforal (500 mg metformin) 2x

Aspirin protect (100 mg acetylsalicylsav)

Milurit (100 mg alloporinol)

Most C vitamint és köhögéscsillapítót kér a gyógyszerésztől. Elmondja, hogy körülötte 
mindenki beteg. A család többi tagjának hasmenése is van. Ő szerencsére csak köhög, bár 
ez is igen kellemetlen.

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 



Eset 11.

Magdikát jól ismerik a patikában. Minden alkalommal panaszkodik, hogy semmit nem 
érnek a gyógyszerek, amit az orvos írt fel neki. Ezért gyakran felkeresi, hogy adjon neki 
valami olyat, ami hat is.

Magdikának magas a vérnyomása és cukorbeteg. Eljár laborvizsgálatokra, de mindig azt 
mondják neki, hogy magas a cukra. Most meg alig bír magával, mert majd kiugrik a szíve, 
a feje is rettenetesen fáj. Valami enyhe nyugtatót, meg fájdalomcsillapítót szeretne. 
Holnap aztán elmegy az orvoshoz, hogy megint nem találta el, hogy milyen gyógyszer 
lenne jó neki. Mindig csak az inzulint ajánlgatja. De ki az a bolond, aki szurkálni akarja 
magát …

A gyógyszerész utánanéz, hogy mik voltak a legutóbb kiváltott gyógyszerei:

Betaloc (50 mg metoprolol) 3x

Janumet (50 mg szitagliptin és 1000 mg metformin)

Milgamma N (0,25 mg cianokobalamin, 90 mg piridoxin- hidroklorid, 40 mg 
benfotiamin)

Fennállhat-e valamilyen gyógyszerelési probléma? Ha igen, azonosítsa a problémát és 
hogy mi lehet az oka! Mit tesz, mit tehet a gyógyszerész, milyen intervenciót javasol? 


