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EAHP Academy Seminar 2016.

2016. szeptember 29. - oktéber 1.

Bukarest, Romania

Els6 év, hogy két Academy Seminar program parhuzamosan
e Academy Seminar #1: Medication Reconciliation & Review
e Academy Seminar #2: ,A new approach to quality management”

Célcsoport:

o Avezetés, a (gyogyszertari) szolgaltatas, a kutatas-fejlesztés és a
multiprofesszionalis egyuttmikodések metszéspontjaban dolgozé korhazi
gyogyszerészek

e 2-2 delegalt tag orszagonkeént
e FOgyogyszerészek + (idealis esetben sajat) beosztottjuk



Kapcsolc’;dési pontok a Brusszel
Allasfoglalashoz

5. szakasz: ,Betegbiztonsag és mindseégbiztositas” fejezetéhez
1-11. pontok

LAZ intézeti gyogyszertarnak biztositania kell a
gyogyszerfelhasznalasi folyamatokra vonatkozo, megfeleld
mindségellenbrzési stratégiak kidolgozasat, a hibak feltarasa és a
fejlesztési prioritasok azonositasa erdekeben.”

LA Korhazi gyogyszeresznek bizonyitekokon alapuldo modszerekkel
kell elésegitenie a gyogyszerelesi hibak kockazatanak csOkkentését,
ide értve a szamitogepes dontéestamogatast is.”

LA korhazi gyogyszerésznek olyan rendszereket kell tamogatnia és
alkalmaznia, amelyek lehetoveé teszik a gyogyszertar altal expedialt
valamennyi gyogyszer nyomonkovethetoseget.”



A minosegiranyitas a korhazi
gyogyszereszetben

® A minGségugy regota aktualis tema a korhazi gyogyszereszetben

® A szakmai rendezvényeken megis alulreprezentalt

® A mindsegiranyitas celja a korhazi gyogyszereszetben:

Konstans szolgaltatasi szinvonal biztositasa
A min8ségugyi standardoknak valo maradéktalan megfelelés
Dokumentacids rendszer kiépitése, NEM dokumentaciok rendszere!

Az ISO szabvanyok alapjan felépitett min6ségiranyitasi rendszerek nem
minden esetben hozzak az elvart eredményt

multiprofesszionalis munkacsoportok esetén illetve egy folyamatosan,
gyorsan valtozo kornyezetben:

L#Alulrol szervez6dd”, probléma-orientalt megkozelités sok esetben
eredményesebb lehet
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Cel: Novelni a betegelegedettseget a személyzet bevonasaval a
folyamatos fejlesztés €s probléma megoldas folyamataba
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Szervezeti Kultara / Elvek Technikak/Eszkozok




A LEAN szervezetek jellemzoi

® ,Karcsu” szervezesi-iranyitasi modell

e (nincs sok vezetbi szint, nem aprézodik el a felelésség és a hataskor)
e Organogramok vizszintesen terjeszkednek, nem fuggélegesen

® Kozeéppontban: az ember tisztelete
e A szervezet szamara legfobb érték a munkatars.
e Alean szervezetek a benntk dolgozé emberek altal fejlédnek.

e Maga a szervezet pedig a benne dolgozé emberek folyamatos
fejlesztésében érdekelt.

e Maguk keresik a lehet6ségeket a folyamatok optimalizalasara.
o Ok mikodtetik hatékonyan a folyamatokat (ill. 8k nem).

A rendszer kulcsa: elhivatott, proaktiv, ,involvalt” munkatarsak




A ,LEAN" alapelvel

1. Ateveékenység értekét a vevd hatarozza meg. [value]

2. Aszervezet mikodése egy ertékfolyam, ami a tevekenységek
teljes vertikumat atfogja. [flow]

3. Minden, ami ezt az aramlast akadalyozza, karos. [waste]

4. Avevol elvarasai alakitjak a folyamatot. [pull]




1. Hatarozzuk meg az ertéket a vevo
szemszogebol

Ki a vev) az egészségugyben?
...A beteg?

...Az orvos?

...Az egészsegbiztositd?

...Az allam?

Erdekeik, az altaluk képviselt értékek gyakran ellentétesek




2. A vesztesegek kikuszobolese

A lean szervezetek legfontosabb tevékenysége: a veszteségek keresése-
elemzeése-eltavolitasa.

A tevékenyseégek kategoriai:

Nincs hozzaadott érteke

,,szuks¢gtelen veszteseg”




Vesztesegek (Wastes)

"DOWNTIME"

Non used intellect/
kihasznalatlan képességek

Waiting/varakozas



Vesztesegek (Wastes)

Motion/mozgas Excessive processing/tulzasok (pl. burokracia)



3. Folyamatelemzes

o A folyamatelemzeés ket leépcsbs: a jelen helyzet felmérése, majd az
optimalizacio lIépéseinek kidolgozasa.

e Einstein: ,Ha egy 6ram lenne megoldani eqy problemat, és az
eletem mulna rajta, akkor az 55 percet a probleman
gondolkoznek, majd & perc alatt megoldanam.”

® Eszkozok:
e Bels6 auditalas
e Ok-okozat elemzések / Ishikawa-analizis (halszalka)
e A problémak megoldasanak vizualis segitése
o Folyamat abra
o Spagetti diagram
o Obeya board
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4, Pull system ,,HUzbero

A folyamatokat ugy kell optimalizalni, hogy a vevd igénye

legyen a "huzo erd”, ez mint szignal inditja be a folyamatot
(pull system)

Mindezzel elkerulhet6 az egyik legnagyobb veszteség, a
tultermelés és a felesleges készletek felhalmozasa




5. Folyamatos fejlesztés/fejlodés

A munkatarsak bevonasaval

Csak megbizhato, alapos letesztelt
technoldgiak bevezetéese lehetseges,
melyek az emberek és a folyamat
érdekeit szolgaljak

5S
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A LEAN vezetd

Alapelv: ,Az ember tisztelete”

A lean vezetb6 nem els6sorban utasitasokat ad, sokkal inkabb
,kormanyosa” a szervezetnek.

Empatikus vezetGi karaktert kivan: jol ismeri a munkatarsak
szemeélyiseget, er6sségeit, motivacioit.

Szukséges, hogy a szervezeti célokat egyéni célokka transzformalja.

,LEmpowering” tipusu szemlélet: az autokrata, ,diktalo-szamonkerd”
mentalitas helyett tamogatja a beosztottakat céljaik elerésében,
fejleszti kepessegeiket.

A lean szervezetben mindenki felel6s a kialakitott rendszereért.




Amikor a LEAN nem mukodik

® Erbteljesen személy-orientalt, a folyamat motorja az ,involvalt”
munkatars.

® Ha nem minden munkatars osztja a szervezeti célokat.

® Paradox médon a passziv munkatars rosszabb a ,flow”
szempontjabdl, mint a ,partizanok”.




Egyéb eszk0zok

5W - 5Why - 5 miert modszer: feltételezi, hogy
hajlamosak vagyunk a problémakat tuneti szinten
kezelni — meg kell keresni a gyoker okokat

A3 modszer probléema megoldas fontos modszere
lehet

Meetingek

Pareto diagram (probléma elemzésre, 80-20
szabaly)

Ennyi modszer €s eszkoz bevezetese
természetesen egyszerre nem torténhet meg, csak
fokozatosan, célszerlen






Koszonom a figyelmet!
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