Hogy erti?

Az egészségmdiveltség fejlesztésének lehetbsegei




Az egészségmiveltség fogalma

Az egészségmiveltség az
egyénnek az a képessége,
hogy az egészséggel,
betegséggel kapcsolatos
informdcidkat képes legyen

- felkutatni
- megérteni
- értékelni

- alkalmazni



Mennyire sUlyos a helyzet?

minadequate comp.-HL = problematic comp.-HL ® sufficient comp.-HL mexcellent comp.-HL
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Eurdpaban atlagosan az emberek 47,6%-anak nem megfelel6 az egészségmiveltsége

Saerensen, Kristine, et al. "Health literacy in Europe: comparative results of the European health literacy survey (HLS-EU)." The
European Journal of Public Health (2015): ckv043.



Az alacsony egészségmiveltség kovetkezményei

S
Egészsegtelenebb életmod
Rosszabb egészsegi allapot
Rosszabb terapias egyuttmikodés
Tobb hospitalizaco

Magasabb egészségugyi koltségek

World Health Organization (WHO). "Health literacy. The solid
facts." WHO, 2013



Az egészségmiveltség
gyogyszerészi jelentésége

1 Az embereknek csak egy kicsiny része
tud kitinéen eligazodni az egészségigyi
informdcidk terén, a tobbieknek lehetnek
nehézségeik (pl. az adagolds
értelmezése kapcsan).

Példdk: mit jelent a napi 2X1-es
adagolds?
“ Mikor kell bevenni a gyégyszert?
Lehet pl. délben és este?
“ Miért ne lehetne egyszerre bevenni
a kettét? (2X1=2)
»vYegyen be ebbdl a gyégyszerbdl
kettét, naponta kétszer”

“ Mennyi a napi adag? 2¢ 42



Gydgyszer neve: Augmentin,
125 mg/31,25 mg/5 ml por
belséleges szuszpenzidhoz
Adagoldsa (a
betegtdjékoztatébdl): ,,20mg /5
mg — 60 mg/15 mg/testtdmeg-
kilogrammonként napontaq,
hdrom részletben beadva”

Feladat: hany ml. antibiotikumot
kell adni egy alkalommal egy
28 kg-os gyermeknek?



Az egészségmiveltség

. gyogyszerészi jelentésége .
41

Gyakoribbak a
betegbiztonsdgot érint6
gyogyszerelési problémdk
az alacsony
egészségmiveltségl
betegek korében



Az egészségmiveltség fejlesztésének lehetéségei

- Verbalis kommunikacio

- Irasos betegtajékoztaté anyagok

- Javaslatok a szamokkal
kifejezett informaciok

hatékonyabb atadasara

- Modern technikai eszkozok
hasznalata



Szakzsargontdl mentes kommunikdcid

A betegekkel valo
kozvetlen kapcsolatban

A betegeknek szolo
dokumentacioban

A betegtajékoztato
anyagokban

Az intézményi honlapon



Analégidk haszndlata

Virusos betegségre antibiotikmot hasznalni olyan, mintha télen
esernybvel szeretnénk védekezni a hideg ellen.



Erzelmi nyomatékositds:

szivkor szamitds

Your Heart Age Estimate

Your age Your heart age

ﬁ 5

Share your results

0G0

It's Time to Make Some Changes.

Your heart age is higher than your actual age. However changes to your diet and lifestyle can help improve it

Goldman, Roberta E., et al. "Patients’ perceptions of cholesterol,
cardiovascular disease risk, and risk communication strategies." The
Annals of Family Medicine 4.3 (2006): 205-212.



Szivkor kalkuldatorok

Hurté KNOW YOUR

Foundation- NUMBERS

Az interneten:


http://www.heartage.me/
http://www.jbs3risk.com/JBS3Risk.swf

Miben kilonbozik a betegoktatas

. self management programtoél? .
__J
_________|Betegoktatés ____Self management _

Az oktatds célja Informdcidk dtaddsa Készségek kialakitdsa
Fékusz Betegségkozponty Problémakoézpontu
Mibél indul ki A beteg tudatlansagdbdl A beteg tapasztalataibdl,

onismeretébdl, onbizalmabdl

Ki az idedlis edukdator? Orvos vagy névér Betegtdrs (egészségigyi
dolgozé feligyeletével)



Hatékony modszerek a betegoktato/self

gramokban

Megmutatni, kiprébalni
Teach-back
Onmonitorozds

Dontési tabldak

(algoritmusok) haszndlata

Lee, Tae Wha, et al. "Effective intervention strategies to improve health outcomes for cardiovascular disease patients with low health
literacy skills: a systematic review." Asian nursing research 6.4 (2012): 128-136.



Lehetoséget adni a kérdésekre

1 A megértés egyik
leghatékonyabb elésegitdje, ha
batoritjuk a pdcienst a
kérdezésre.

o1 Pl.: ,Van-e még valamilyen

kérdése a gydgyszereivel
kapcsolatban?”



Informdcidok dtaddsa irdsban:

honlapok ajdnldsa

www.hazipatika.com

www.webbeteg.hu



Honlapok cukorbetegeknek:
diabetesonline.hu

diabetesonling

Cukorbetegségrol nem csak cukorbetegeknek

Fooidal Hirek Kezelés Szovodmények Kozosség Magazin Diabétesz és Vitamin ABC

| “Ul korszak a vercukormérésben Hf)gyan val’as:'szunk
~ vercukormerot?

A veércseppigény. a mérési ido,
valamint a készilék mérete és
kezelhetdségének egyszeriisége
mellett a legalapvetdbb elvaras a

‘ mérés pontossaga.

‘_ Tovabb a cikkhezr '

U poesaas a vieodbprmdedaben

6. @ [




Honlapok cukorbetegeknek:

cukorbetegseq-inzulin.hu

Cukorbetegseg és inzulin =

Minden a cukorbetegségrol és az inzulinrol egy helyen

3 ‘ i ‘
Cukorbetegseg Cukorbetegseg fajtai Terhessegi cukorbetegseg Inzulin Inzulinrezisztencia

Minden a cukorbetegség és az

inzulin targykorébdl, tapasztalt =
szakorvosok altal.

A cukorbetegség jelei, kialakulasa, fajtai, Ve 5 .
valamint gyogyitasa. Szakért valaszol oldalon beliili gyakori keresesek
rovatunkban a latogatdk altal feltett kérdések

. - inzulin cukorbetegseg inzulinreziszte... dieta

és az arra adott szakorvosi valaszok ot T

olvashatok. Kérdezzen On is! s o Bracs el
VErnyomas hasnyalmirigy baba elhizas

Kiemelt témaink: diabétesz magas veérnyomas laz sziiles

cukorbetegseg tiinetei, cukorbetegseg fajtai,
inzulin, inzulinpumpa

Inzulinrezisztencia 3-as tipusd cukorbetegség Orvos valaszol rovat
A cukorbetegseég vagy diabétesz napjaink egyik
leggyorsabban terjedd betegsege, ami ...

» Inzulinrezisztencia-vizsgalat baba eldtt

Cukorbetegség és stroke » Inzulinrezisztencia és PCOS
A cukorbetegség veszélyes allapot, olykor sulyos e . . . N
szovodményekkel — ilyen példaul » Endokrinoldgus inzulinrezisztencia miatt

» Inzulinrezisztencia-vizsgalat kétszer

Inzulinrezisztencia tévhitek

2 Insulinrazicstanncia Ac haihallac



Honlapok cukorbetegeknek:

cukorbetegek.hupont.hu

‘Oldalak (menii)

v AZ ETREND OSSZEALLITASA

* Azetrendfo

Barmilyen fajta cukorbetegsége van is valakinek, az étrendjének finomitatlan, lassan
emeészthetd, rostokban gazdag szénhidratokat kell tartalmaznia, amelyeknek a
lebontasahoz igen kevés inzulin szikséges.

Ez igencsak vonatkozik a kovetkezdkre:

o kiles

- T e zab

o A cukorbetegség e hab
DR AT o 7ildednfalék



Betegtdjékoztatdk haszndlata

www.betegtajekoztatas.info

Brossura Online

Felhasznaloi oldalam

Udvézéljt‘jk!

Kedves Latogato!

Udvozéljitk a www.betegtajekoztatas.info honlapjan, melyet a Magyar Orvosi Kamara tamogatasaval az
egészségiigyi dolgozoknak, orvosoknak, asszisztenseknek, gyogyszerészeknek, védondknek hoztunk létre.
Az oldalon On olyan betegtajéekoztatokat rendelhet ingyenesen, melyeket szivesen adna a betegek kezébe,
ezzel is segitve Oket.

Kérjiik, valassza ki az Ont érintd témakoroket, vagy keressen betegség kategoridkra, és maris valogathat a
tajekoztato fiizetek kozott, melyeket az On egyetlen kattintasara postai tton, ingyenesen kiszallitunk Onnek.

Kattintson IDE a regisztraciohoz!



Betegtdjékoztatdk haszndlata:

www.betegtajekoztatas.info

naploj42oldalas)-
Tablettaval
kezelt
cukorbetegek
részére

77 Elektronika

[Tovabhi informacio]

PDE-formatum megtekintése

Egy csomag: 10 brosdra.

Rendelés: x 10 brosdra

Digtds tanacsok
cukorbetegeknek
{Ajandek
orvostajékoztatoval)
TT Elektronika

PDF-formatum megtekintése

[Tovabhi informacio]

Jelenleg nem elérhetol

2

L nis
ATt Sy

naplo(62
oldalas)-
Inzulinnal
kezelt
cukorbetegek
részére

77 Elektronika

[Tovabhi informacio]

PDE-formatum megtekintése

Egy csomag: 10 brosura.

Rendelés: i 10 brosdra

Cukorbeteg, P L
T [Tovahhi informacio]

77 Elektronika
PDE-formatum megtekintése

Egy csomag: 10 brosdra.

Rendelés: ® 10 brosdra



Betegtdjékoztatdk haszndlata:

otszonline.hu
I e

Eletméd-valtoztatas 2-es tipusu cukorbetegségben #9
Orvostovabbkepzo Szemle XVI. evid. szam

OTSZ Online == Rovatok == Betegtajekoztato

2009-04-01

A cukorbetegek legfontosabb gyogyszere” az egészseges eletmod. A mertekletes
taplalkozas, az atgondolt étrend és a kelld testmozgas vedi a sziv s az erek épsegeét, seqit
a testi és lelki egyensuly megérzésében.

Cukorbetegek labfertozesei #10
Orvostovabbkepzo Szemle XVI. evi3. szam

OTSZ Online == Rovatok == Betegtajekoztato
2008-03-01

Az evek vagy eviizedek ota fennallo cukorbetegseg sllyosan veszélyezieti a lab épségét. A
veérkeringés megromlasa s a karosodott idegmikddés miatt a legkisebb sérllésekbdl is
sulyos fertbzes indulhat ki, amely a 1ab elvesziésével fenyeget.

1 2 |Kovetkezs oldal) |

http://www.otszonline.hu/rovat/betegtajekoztato



Ajdnldsok irdsos tajékoztatdk készitéséhez

Kézepes szovegértési emberek szintje
Csak a legszikségesebb informdcidk
Rovid szavak (akdr 1-3 szétagosak)
R6vid mondatok (8-10 szd)

Nagy betiméret, nagyobb sorkoz
[llusztrdcidk

Kiemelések (pl. szinekkel, aldhizdasokkal)

0o o o o o o o O

A beteg nevének rairdsa

Andrus, Miranda R., and Mary T. Roth. "Health literacy: a review."Pharmacotherapy: The Journal of Human Pharmacology and
Drug Therapy22.3 (2002): 282-302.



Medikdrtya

MediKartya Orvosaim adatai: Gyogyszerészem adatai
Neév: Gyogyszerész neve:

Cim: Gyogyszertar neve:

Gyogyszertar cime:

Telefon:

Nev: Telefon:

Beteg neve:

Cim:

Telefon:




Medikdrtya

Folyamatosan szedett gyégyszereim

Alkalmanként szedett gy6gyszereim

Gyégyszerneve, Adagolds | Megjegyzés,
hatiserdssége specialis
utasitas

Gyogyszerallergiam:




Az informaciok vizualizalasa

STOP. RETHINK YOUR DRINK.
GO ON GREEN.

Red - Drink Rarely, If At All
- Regular sodas

- Energy or sports drinks
- Fruit drinks

Yellow - Drink Occasionally
- Diet soda

- Low-calorie, low-sugar drinks
- 100% juice

. Green - Drink Plenty
- -Water

~ -Seltzer water

- Skim or 1% milk
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Vizualizdcio: képregény

PETE LEARNS
;' ES ’i'ﬂ‘ﬁulp'nn‘[gf:lj !ﬁ‘? ALL ABOHT
,—r;}‘r-'j "*—_Tt —j:_—;‘:_—‘ — -
IGGY a v INHALERS

Menstrupedia — Your Guide
to Healthy Periods

Pete Learns All About
Crohn’s and Colitis
Iggy and the Inhalers


http://www.graphicmedicine.org/

Eletkor alapi kockdzati kommunikdcié

A tolsulyos embereknek 36% esélyik
van szivelégtelenség kialakuldsara,

18%-kal tobb, mint azoknak, akiknek
megfelelé a sOlya.”

7 A tUlstlyos emberek dtlagosan 5 évvel
rovidebb ideig élnek, mint azok,
akiknek megfelelé a stlya.”

71 3 hét elteltével kézel kétszer annyian
emlékeztek az életkor csokkenéssel
kapcsolatos informdciéra.

Galesic, Mirta, and Rocio Garcia-Retamero. "Communicating consequences of risky behaviors:
Life expectancy versus risk of disease." Patient education and counseling 82.1 (2011): 30-35.



Mobiltelefonos applikdcidk:

szemeélyre szabott egészséqteryv

myfamily

powered by healthfindor.gov

ermantown_
r'~:sithe\+1rg o~
ot ;
umQ == c; & L
Bethesda 'er Spring
Restono : .t
_ ‘ 7,

Ln:;a = oa(

WASHINGTON D.C.

Select the health
service type on
the left.

Click map for
details.

Gender: female
Pregnant: No

Recommendations for You

W Get Enough Folic Acid
W Get Tested for Cervical...

. Get Important Shots

' Get Your Blood Pressu...




Mobiltelefonos applikdcidk:

agyogyszeremlékeztetd

( n* Gyogyszer

Gyogyszer neve

Megjegyzés

HOSSZ ES IDOPONTOK

2013-09-09, Folyamatos, Naponta @

ETKEZESSEL EGYUTTES ALKALMAZAS

@  Etkezésutan ()  Etkezés el6tt

O Etellel (O szabadon
IDGPONTOK U +
W2 = 1+ @ X

149 — 1 4+ d X

179 — 1 e X

ZsebNodover

Részletezés [ ]

2014.10.31.

. 2014.11.01.
Péntek Szombat

Alkalmi bevétel | Allergia

1 csepp ACC Nasal

2 Szabadon | feleség

Bevétel 3:14 pm-kor W

Fogamzasgatlo

1db Mercilon

¢ Etkezés utan | feleség v

Influenza

1db C-Vitamin 70mg

< Etkezés utan | Gyerek v

Allergia

1dbAllegra 120mg

2 Etkezés elétt | feleség v




Mobiltelefonos applikdcidk:

Betegséqgspecifikus programok

08:60

2014/10

Kovetkezo
injekcio
EMLEKEZTETOK
db Sajat emlékeztet6 hozzaadasa
2014/10/24-6ta
Kihagyott Injekcié emlékeztetd

injekcidk szama

SM kontroll emlékeztetd

\A WEEBeteg

" Orvosoktél betegeknek hitelesen




Ismétléskent

Médszerek az alacsony egészségértés fejlesztésére
Szébeli betegtdjékoztatds:

szakzsargontél mentes nyelvezet,
analégidk haszndlata
érzelmi nyomatékositds (pl. szivkor szdmitds),
self-management programok
(készségfeijlesztés, eszk6zok haszndlatdnak
megmutatdsa, teach-back)

irésos anyagok (hiteles honlapok,
betegtdjékoztatdk, vizualizdcié (pl. betegkdrtya),
egészségigyi képregény

Szdmokkal kifejezett informacidk: standardizalt
tajékoztatds az adagoldsrdl, életkor alapu
kockdzati kommunikdacié

Mobiltelefonos alkalmazdsok (a gyoégyszer
adagolds emlékeztetetéktdl a betegség-
specifikus programokig)



