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A projekt célja

e Az egészségertést tamogatd kornyezet
kialakitasa a résztvevl gyogyszertarban a
szakgyogyszerész jelolt koordinalasaval

» Az egészségertést javito expedialasi folyamat
kialakitasa

e Az egészseégertés gyogyszertari gyakorlatba
valo implementalhatosaganak a vizsgalata
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Projekt szakmai hattere

e 2017. januar 7. képzési nap
— Mi az egészségértés
e 2017. januar 28. képzési nap

— Egészségertés részletes bemutatasa

* (februari és marciusi napokon tovabbi
tamogatas — problémak jelzésére lehetdség)
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Projekt folyamatanak leirasa I.

2017. januar
— Projekt rovid ismertetése
— Tajékoztatd levél a személyi jogos gyogyszerészeknek
— HL rovid ismertetése elsd januari el6adas
— Januar végén els6 kommunikacios blokk (részletes egészségértés)

2017. februar
— Felmérés
* Mennyire HL bardt a patika- gydgyszertari kérdGiv (egységes kérdgiv)
* Minden az expedialasban résztvevd gyodgyszerész, szakasszisztens toltse ki
— Egészségértésrdl sz6lo tajékoztatd megtartasa a gyodgyszertarban —
Train the trainer modell
* Ehhez néhany dias ppt el6adas a gydgyszertarban (kilon vazlat)
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Projekt folyamatanak leirasa Il.

e 2017. marcius
— Betegek bevonasa
— Altaldnos csoport
* valamilyen gyégyszerkivaltasi szandékkal Rx gyogyszer (!) és sajat maganak valtja ki
(!) a gyogyszertarat felkeres6 beteg
« Osszesen 15 beteg
* Beteg rovid tajékoztatasa a projektrél

* Majd mas személy mint aki expedidlt kitolteti az egészségértéshez kapcsolddo
szolgaltatasokat felmérd kérdbiv (egységes kérddbiv)

* A beteg kap egy altalanos tajékoztatot a gyogyszerszedésrdl, itt mas specialis
intervencio nem sziikséges

— Specialis csoport
* A gyodgyszertarat felkereso 2-es tipusu cukorbeteg
« Osszesen 15 beteg

* Beteg rovid tajékoztatasa a projektrdl (itt mar sziikséges azt elmondani, hogy még
tovabbi 2 expedialasi alkalom lesz)

* Majd mas személy mint aki expedialt kitolteti az egészségértéshez kapcsolddo
szolgaltatasokat felmérd kérddivet

* Ezt kovetbSen (!!!) a beteg kap egy Medikartyat és egy tajékoztatot a helyes

gyogyszerszedésrdl és ezutan részletesen tdjékoztatjak a gydgyszerelésérdl (ezt csak a
HL felmérést kovetSen!)
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Projekt folyamatanak leirasa lll.

e 2017. aprilis-majus-junius
— A gyogyszertar az uj modellben mikodik
— Az expedialas soran hasznaljak a HL checklistet

— A specialis betegek esetében minden alkalommal a
szakgyogyszerészjelolt végzi az expedialast (a
bevontakat azonositja a Medikartya)

— A specialis betegek részére a helyes gyogyszerszedésrdl,

cukorbetegségrdl az egészsegéertésének megfeleld
tajékoztatast ad
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Projekt folyamatanak leirasa IV.

e 2017. junius honapban visszaméreés
— Gyogyszertari kérdbiv (minden expedialod toltse
ki)
— 15 nem specialis beteg egészségérteés kérdoiv
(mas betegek lehetnek mint el6szo6r)

— 15 specialis beteg egészségértési szolgaltatasi
kérddiv (ugyanazok a betegek toltik ki)
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A projektmunka zarasa

A projektmunka leadasa a szokott feltételek alapjan kell, hogy
megtorténjen:
— 5 oldalas Times New Roman 12-es betl(tipus, 1,5 sorkodz, 5 oldal+1
borito+mellékletek.
— A boritélapon a projekt cimének, készit6jének és a szakképesités
nevének kell szerepelnie.

— Amennyiben irodalmi hivatkozast tartalmaz, annak meg kell felelnie
a szakdolgozatban szerepl6 elvarasoknak.

— Tartalmi felépitése:
* Projekt kornyezetének ismertetése (gyodgyszertar)

* A projekt egyes lépéseivel kapcsolatos f6bb megallapitasok
— Munkafolyamat szervezés, beteg reakciok,

* F6bb akadalyok bemutatasa, azok megoldasara vonatkozd javaslatok
* Az egészségértési expedialasi folyamatba vald implementacidjara vonatkozé
javaslatok
— Mellékletek (a beadott dokumentum (fajl) részeként):
* agyobgyszertari és paciensi kérdéivek mind a projekt indulasakor mind pedig
a projekt zarasakor
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Projektet tamogato anyagok

» Személyi jogos gyogyszerész tajékoztato levél

* Train the trainer diasor

e Expedialasi checklist

* QGyogyszertari kérdobiv

* Beteg kérdéiv (jelolni kell rajta, hogy az alt. vagy specialis
csoport)

 Medikartya

* Betegtajékoztato

* Kérdezze meg gyogyszerészét tablo

 Egyéb 2DM tajékoztato anyagok
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GYOGYSZERTAR EGESISEGERTES) KERDOIV DOLGOTORNAK

Telepdies tipusa
Karddivet kitoltd szakember

falufkorseg

willros

Eyogyszerianvazetd sEakgyOogysIeres  EyOEysIaresr

megyeszekhely fovaros

Stakassal
srtens

A kerddes kitbMesdnek celia, hogy felmarik mindaron gydgyizenarn szolgaltatasokal, melyek segitika belegek
aredmenyesebb és rtonsigosabb gpyogysaeres terdpiajat.

Eérjuk ¥ jelel a megleleld rutlikdibs jelolje be &
Jeginkabb (allemzd vilaszt

Crditurm: BOLT. (hanap), {map)

Hasznal e On barmdlbyen hivatales irdnyrmatatast
munkahelyén arra vonatkoidlag, hogy hogyan

figyeljenak korldtorott egesasdgands szinttel igen e
rendelkesd pacienseket az expedidlas sordn?
imeglelald bekarikazands)
1 2 3 4 5 Kérjik, értekaljen 1861 5-ig
ey Altalin nam MAEYOn
szt nem jetamad eldfordul | jellemsd slamst

Mennyira jeliemzd, hogy On felismern/meg tudja
kllanboztetni oz alacsony egészségerids spinten
v paciensekat?

Pl tudfa, hogy milyen statusnd
betegcsoportra pellemaSblb ar alacsonyabd
efsrsegeriés stint

Ha igen: tudja-e, hogy milyen kommunikdcids
technikdval segitse & phciens egésssdgirtdsit?

Fl. milyen bérdéseket togyen fel, milyen
sravakal, példikat hasrndljon

Mienmyine jeilemed, hogy On kdzennets, hétkoznapl

kifejerésekiel kommunikdl pacienseivel [pl. nem
hasinal sraksiavakat]?

riennyire feltemad, hogy On visszakérdazassel
ellendrizi paciense megéridasr?

Pl. cordlis antikoaguldéns™ megnesenés
helpett, a yargitd gyogysaer” kifajenést
hasznilja az erekkel kapcsolatos tijekortatis
SOTAR; VaRY BgysIerien a sénykiteles” sad
helyett a .recapre fel kell iratni®
kitepepdsekel hasenadja az ulrnutatasok sordn,
vagy a “fotoszenzibilizdl” vagy
“Termydrzdkenyl” kifejezrés hasonalais
helyeti: ezt mondja "amig a gygysrert szedi,
ME Menjan napra”sth,

PL tehat az elhangrottak alapjan maondja el
karem, hogy ha reggel felkel hogyan veszi be

imiﬂﬂ

[Biztatja-e pacienseil kérdesieevésra?

Pl. 5ok mindenrdl esett most s20, vam-e
bdrmi, amil mag egysier vegiEyink 4t

mMennyire pellemad, hogy On vicudlisan is segiti
patiensal a megareshen?

Pl bekarikdzrza vagy alihdzza a lényeges
infarmacion a gydgyizer ceomagolisin {pl,
hatdanyag nave, Eyogyszarforma tipusa sth.),
esstleg riitja az sdagolést, Esetenként
magmutatja a gyagyszer dobazdt, Histva
bemutatia egy bonyolultabb eszkée
hasznilatat,




GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDOIY PACIENSEKNER Datum: 2017. (honag), (nap)
Kérem, korokdrzo be a megfeleld

Kedves Beteglnk! A kendbiv ¢alja, hogy fel tudjuk memi a pyogyszerkiadasok soran, hogy milyen olyan tajekoatatast tudnank alkalmazni ami

|obban segiti &z Onok helyes ismeretét a gydgyszerekiel kapcsolatosan. Koszon|lk, hogy segiti munkénkat
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A Medikartya
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