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Fogalmak tisztazasa

* A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

* Kifelel6s?
— Tulajdonos
— Személyi jogos gyogyszerész (kilonleges felel§sség!)

— Alkalmazott
» gyobgyszerész
* (szak)asszisztens
* takaritd
* stb.

— Szerz6dott szolgdltato
e konyveld,
e konyvvizsgalo
* nagykereskedd
* rendszergazda
* stb.
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Fogalmak tisztazasa

* A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

e Kiért / miért felelGs? PI.

— gyobgyszertar szabalyszer(i mikodéséért

(pl. személyi, targyi feltételek, pénziigyi keretek)
— gyodgyszertar mkodtetéséért

(pl. munkabeosztas, készlet, f(ités, szabalyzatok)
— fellgyelete ala tartozé munkatarsért
— expedialas szabalyszerlségéért
— magi alapanyag lejarataért, magisztralis gyogyszerért, implealdsért
— munkavédelmi szabalyok betartasaért
— tisztasagért
— informatikai szolgaltatasért (pl. EESZT elérhet6sége)
— stb.
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Fogalmak tisztazasa

A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

Kinek felel?

,En (...) eskiiszdm, hogy a megszerzett gydgyszerésztudomanyi ismeretek birtokaban
hivatdsomat a legnagyobb lelkiismeretességgel fogom gyakorolni és hivatdsomhoz mindig
méltd magatartast tanusitok. Az egészség védelmét és a betegek gydgyulasat mindenek elé
helyezem. A betegek egészségi allapotara, gyégyszeres kezelésére vonatkozd adatokat fel
nem fedem. Elméleti és gyakorlati ismereteimet allandd képzéssel magas szinten tartom.
Tuddsomat a gyogyszerészi etikaba ttkozé cselekményre nem hasznalom fel. Mint a gydgyitd
munka részese, ismereteimet csakis embertarsaim egészségének védelmére és
helyreallitdsara fogom forditani. Arra torekszem, hogy a Semmelweis Egyetem, valamint a
gyogyszerész-tudomany jo hirnevét oregbitsem és megbecsilését el6mozditsam. (Isten
engem ugy segéljen!)”

Felelosségetikai modell
— haromtényez8s viszonyrendszer (lasd fentebb)
— nemcsak személyek, hanem szervezetek felel6sségvallalasat is jelenti
— személyekért, szervezetekért, él6 és élettelen kornyezetért, j6vo generacidkért stb.
— agyogyszerész a betegeiért, a vallalkozasaért és a kornyezetéért is felelds értelmiségi
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Fogalmak tisztazasa

A felel6sség viszonyrendszer — valaki, valakiért/valamiért, valakinek felel

A gyogyszertar(i vallalkozas) érintettjei — stakeholderek (akiknek érdekei vannak):

tulajdonosok — haszon, jogszabalyok, jo hirnév

alkalmazottak (munkavallalok) — jovedelem, munkakorilmeények, fejlédés, regeneracio
fogyasztok (betegek) — gyodgyszerbiztonsag, ellatasbiztonsag, betegérdek védelme
kormanyzat / finanszirozé — kozpénzek takarékos és koltséghatékony felhasznalasa
versenytarsak — jogszabalyok, etikai normak betartasa

beszallitok / hitelez6k — megbizhato szerz6déses kapcsolatok

civil tarsadalom (helyi k6z6sség)

természeti kornyezet

gyogyszerészek kozossége - kamara

Az érintettség foka és a hatalmi pozicid kiilonb6z6!
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Fogalmak tisztazasa

Vallalkozasok esetében altalaban

— tulajdonos
— alkalmazott
— beosztott
— vezetd (also, kozép, felsGszintl)
— vallalkozo
— menedzser

* bonyolultabb tevékenység, vallalkozas megszervezbje, iranyitdja

* aszervezet kialakitasat, céljai meghatarozasat, a célok megvaldsitasara iranyuld
tevékenységet valamint ellen6rzést végzé

Gyogyszertarak
— tulajdonos
— személyi jogos
— (felel6s) vezet6
* mint alkalmazott
* mint el6irasokban rogzitett funkcid
— beosztott (alkalmazott)
— vallalkozod (egyéni)
— menedzser / Ggyvezetd
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Tulajdonossal szembeni kovetelmények (elvarasok)

 Tervezés
— A vallalkozas , kitalalasa”

* Vezetés
— A vezetlSk kivalasztasa és jogkorének meghatarozasa

* Felelosség
— A vezetés ,kontrollja”

* Forrasbevonas, szétosztas
- A ,,pénz” folyamatos biztositasa
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Tulajdonossal szembeni kovetelmények (elvarasok)

 Tervezés
— A vallalkozas , kitalalasa”
* Célok, vallalkozasi terv meghatarozasa
e Stratégia
* A pénzigyek jovahagyasa

* Vezetés
— A vezetlSk kivalasztasa és jogkorének meghatarozasa
* \Vezetési strukturak jévahagyasa
* Vezetd (igazgatd) kivalasztas, hataskor meghatdrozasa
* Vezetl segitése (tanacsok)

* Felelosség
— A vezetés ,kontrollja”
* Eszkozok védelme, valtozasanak jovahagyasa
* Eves, évkozi jelentések kérése, jovahagyasa
e Torvényes mikodés biztositasa

* Forrasbevonas, szétosztas
- A ,,pénz” folyamatos biztositasa
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Menedzserrel szembeni kovetelmények I.

 Tervezés
— A tulajdonos segitése
» Segitség a célok megfogalmazasaban

* Részvétel a kozép- és hosszu tavu pénzigyi és fejlesztési stratégia és az Uzletpolitika
kidolgozasaban

e Szervezés
— Szervezeten bellli hataskorok kialakitasa
— A szervezet operativ iranyitasa

Motivacio
— Human eré6forrds menedzsment (kivalasztas, képzés, motivalas, iranyitds, allokalas)

EllenOrzés

2018.01.27. Bp.Szakképzés.lll.évf. 10



Menedzserrel szembeni kovetelmények Il.

* Fogalmi gondolkodas képessége
— Legyen intelligens

Emberi kapcsolatokban jartassag
— Legyen jo iranyito

* Technikai/szakmai készség
— Legyen jo szakember
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Menedzserrel szembeni kovetelmények Il.

* Fogalmi gondolkodas képessége
— Legyen intelligens
* Szervezet és kornyezet kozotti osszefiiggések
e Funkcidk és tevékenységek kozotti kdlcsonhatasok
* Fesziltség és versenyzés elviselése

Emberi kapcsolatokban jartassag
— Legyen jo iranyito
e Egyltt dolgozas
e Vezetés
» Befolyasolds (behddolas, azonosulas, internalizalas)
* Motivalas

* Technikai/szakmai készség
— Legyen jo szakember
e Szaktudas
e Technikai készség
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Menedzserrel szembeni kovetelmények II.

2018.01.27.

Fogalmi gondolkodas

Emberi kapcsolatok

Technikai készség

Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Menedzserrel szembeni kovetelmények II.

Felsévezetd Fogalmi gondolkodas
Kozépvezeto Emberi kapcsolatok
Alsovezetd

Technikai készség
2018.01.27.

Bp.Szakképzés.lll.évf. 14



2018.01.27.

Es a gyégyszertarban?

- A patikaban 1-6 gyogyszerész, 1-10 (szak)asszisztens dolgozik
- A személyi jogos gyogyszerész részt vesz a betegellaté munkaban
- A személyi jogos egyben (rész)tulajdonos is

- A beosztott gyogyszerésznek is vannak , beosztottjai”

Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Vezetdi és tulajdonosi képességek

Vezetoi
képességek

2018.01.27.

Stratégiai szint

\

Tulajdonosi
képességek

Vezetdi képességek

Végrehajtasi szint

Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Vezetdi és tulajdonosi képességek

Vezetoi
képességek

2018.01.27.

Strategiai szint

\

Tulajdonosi
képességek

Alapvetd
képességek

Vezetdi képességek

Végrehajtasi szint

Bp.Szakképzés.lll.évf.
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Vezetdi és tulajdonosi képességek

2018.01.27.

Alapveto
képességek

e Probléma-megoldas

e Informacio-feldolgozas

e Konfliktus-menedzsment
e Targyalas

e Dontéshozas

Bp.Szakképzés.lll.évf.

18



A gyogyszertar specialis felelGsségi viszonyai

Gyftv. 73. § (1) bek.:

Gyogyszertarat miikodteto gazdasagi tarsasag a gydgyszertar szakmai vezetését,
iranyitasat, valamint a gyégyszertarban szakellatasi feladatokat ellaté személyeket
gyogyszerellatassal kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a gyégyszerek kiadasa,
eltartasa, a gyogyszerekkel kapcsolatos betegtajékoztatasi és kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo tevékenység tekintetében nem utasithatja.

A gyogyszertarat miikodtetd gazdasagi tarsasag legfébb szerve (tagok gydilése,
taggydlés, kozgylilés) kizardlag a gydgyszertdr szakmai vezetését ellatd személyi jogos
gyogyszerész igenl6 szavazataval hozhat dontést a gyogyszertar szakmai vezetésével,
iranyitasaval és a kdzfinanszirozassal kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a
gyogyszertari termékkor kialakitasara, a gyogyszerek beszerzésére, készletezésére,
eltartasara, kiadasara, a gyogyszerekkel kapcsolatos betegtajékoztatasi és kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé tevékenységre, a gyogyszertarban szakellatasi feladatokat ellato
személyek foglalkoztatasara, valamint a kozfinanszirozasi szerz6dések megkotésére és
maodositasara vonatkozoan.

Az ezzel ellentétes intézkedés, megallapodas semmis.
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A gyodgyszerellatassal kapcsolatos szakmai elvarasok

* Logisztikai (ellatasi) elvarasok

Legyen gyogyszertar

Legyen nyitva

Legyen benne gyogyszer (és egyéb termék)
Legyen benne szakember

A szakember legyen felkészlilt és tajékoztasson
A gyogyszer legyen megfizethet6

* Gyogyszer-politikai elvarasok

Gyodgyszerbiztonsag

Ellatasbiztonsag

Szolgaltatasminbség

Koltséghatékonysag

Compliance, adherencia,

Gyogyszeralkalmazas kockazatainak minimalizalasa

Népegészségiigyi programokba (prevencioba) torténé bekapcsolodas

2018.01.27. Bp.Szakképzés.lll.évf.
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A normakovetés normaja

* Jogszabalyok
— azok a tarsadalmi egyuttélési szabalyok, amelyeket az allami hatalom allapit meg, és
amelyek megtartasat illetve megtartatasat az dllam a maga (er6szak)szervezeteivel

kikényszeriti. Normai irasos jellegliek, megtartasukért az allam adminisztrativ gazdasagi
és blntetd szankciokat alkalmaz.

* Szakmai szabalyok

— a kor kovetelményeinek megfelel6 szinvonall és minGségl szakmai tevékenység
szabalyait irasban rogzitik, hatdsagi jogkorrel felruhazott szervezetek és személyek
ellendrzik a betartasat, a szankciok gyakran allamigazgatasi eljaras keretében
realizalodnak, megsértésiik polgari vagy blintet6jogi peres eljarast vonhat maga utan

 Etikai normak

— atarsadalmi tudatban élnek, rendszerint nem irottak, a kdvetelményeket (rendszerint) a
kozvélemeény formalja, a szankciokat a tarsadalom, a kdrnyezet, a csalad, a szakma, az
etikai bizottsagok hozzak (allapitjak meg)
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A normakovetés normaja

*  Agyodgyszerészet jogi, szakmai és etikai normak altal szabalyozott hivatas. A jogi, szakmai és etikai
szabalyok kozotti hatarvonalak sokszor elmosddnak és id6ben valtoznak

*  Mindent szabad, ami nem tilos?

* Mindent szabad, csak rajta nem kapjanak?

* A normasértés kovetkezményei

*  Huszonot év, négy modell

* Ajog az erkdlcs6sség minimuma

* Ajogszabalyok és a szakmai szabalyok betartasa hivatasetikai alapkovetelmény

*  Avaltozékony felszin ellenére a gyogyszerészi etika fundamentuma tovabbra is stabil: , Legfobb
torvény a beteg iidve” (,,Salus aegroti suprema lex”),

és ezt kell érvényesitenie a gydgyszertari vallalkozasnak is
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Esettanulmany - 1.

*  Agydgyszertarat, amelyikben dolgozol a tulajdonosa el akarja adni. A varos 25 ezer lakosu, 5
gyogyszertar m(ikddik a varosban. Az eladdsorba keriilé gydgyszertarrdl annyit tudsz, hogy annak
idején privatizaltak, jelenleg csaladi gyogyszertarként, sajat ingatlanban m{ikddik, 20 millié forintos
havi forgalma van, a gyogyszertarnak jelenleg nincs hitele, 15 napos a készlete, a kovetelései és a
kintlévOségei egyensulyban vannak. A gydgyszertar tulajdonosaval ugy allapodtal meg, hogy a
gyogyszertarat 3 havi netto forgalom + készlet nettd beszerzési értéken veszed meg, az ingatlanra
pedig opciods jogot szerzel, addig pedig éves 3,6 millidért bérelheted téle. Jelenleg 15 millid forint
sajat er6vel rendelkezel.

Tudomasod van
- a ,Patikaalap” |étérdl,
- nagyker-finanszirozas lehet6ségérdl és

- megkeres egy gyogyszertari haldzat tulajdonosa, aki elfogadja, hogy te legyél a személyi jogos és
garantalja, hogy havi 350 ezer Ft-os béred lesz, felajanlja, hogy egy osszegben kifizeti a vételarat, a
gyogyszertar csatlakozik a halézatahoz (ami egyben franchise rendszert is m(kodtet), a tarsasagi
szerz6dés szerint 51%-os tulajdonos leszel (49%-ban a haldzat jogasza maganszemélyként lesz a
tulajdonostdarsad), de az osztalékrdl 6 dont, melynek 10%-a a tiéd, ugyanakkor el kell fogadnod a
haldzat szakmai vezetGjének a felligyeleti / irdnyitasi jogat

Hogyan érdekl6dsz és milyen szempontok alapjan dontesz?



Esettanulmany - 2.

A gydgyszertar személyi jogos gyogyszerésze Téged biz meg a gydgyszertar mindséglgyi
feladatainak ellatasaval. Tekintettel arra, hogy a gydgyszertar 2017. januar 1. 6ta
m(ikddik a személyi jogos gydgyszerész tényleges szakmai iranyitasaval és azdta van
ténylegesen tobbségi gydgyszerészi tulajdonban is, a gyogyszertar vezetdje a korabbi
piaci/kereskedelmi szempontu orientacid utan fontosnak tartja a szakmai, gazdalkodasi
és etikai szabalyok betartasat.

Ezért megkeér, hogy

vilagitsd a gydgyszertar szakmai tevékenységét,
vilagitsd at a beszallitdi szerz6déseket,
tekintsd at a szolgaltatdi szerz6déseket,

mérd fel, kik a gydgyszertar stakeholderei, mik az igényeik, amelyeket célszeri
figyelembe venni.

Hogyan kezd a munkahoz?



Esettanulmany - 3.

« Akozelben mikodd szocidlis otthon vezetGje jé ismerdsod. Felkeres és a kovetkez6krél
tajékoztat. Az otthon gydgyszerellatasat eddig biztosité gydgyszertarral lejart a szerz6dés és a
szabalyok értelmében palyazatot kell kiirni. A palyazaton harom gyogyszertarnak kell részt
vennie, kozllik a legjobb ajanlatot tevé nyeri el az otthon ellatasanak jogat 1 évre. Segitséget
kér, hogyan irjak ki a palyazatot, kiket hivjanak meg és mik legyenek a biralati szempontok.
Neki a legfontosabb, hogy minél olcsdbb legyen az otthon gydgyszerellatasa. Milyen
megoldast javasolsz?



