Betegek oktatasa, tajékoztatasa

Betegek magatartasabol szarmazé fert6zésterjedés kockazatanak csdkkentése

A fokozott fert6zésveszély miatt kiemelt figyelmet forditunk a betegellatasban résztvevé munkatarsak
és a betegek fert6zés elleni védelmére, védobfelszerelést biztositunk szamukra, és tudatositjuk bennuk
azok helyes alkalmazasat. De hogyan befolyasoljuk a betegek egészségmagatartasat? Ennek egyik
eszkoze a korhazi felvételre keriilé betegek oktatasa, tajékoztatasa.

A fert6zésmegel6zés most fontosabb, mint valaha!

A koérhazi koérnyezet egy kritikus, magas kockazatu helyszin, hiszen egy id6ben tébb, gyenglilt
immunrendszeri beteg tartézkodik egy helyen, k6zds infrastrukturat hasznalva. Mind a betegekre, mind
az ellato személyzetre veszélyt jelent, ha ugy kerul a beteg a kérhazba, hogy nincs tisztaban az alapvet6
fertézésmegelbzést érintd szabalyokkal. Bar krizishelyzetben a megszokottnal is kevesebb lehetéség
jut az ellatok és a betegek kozdtti kommunikaciora, egy jol kialakitott, eredményes betegoktatas
minimalis id6 befektetéssel jelentésen csokkentheti a betegek magatartasabdl szarmazé
fertézésterjedés kockazatat és az ellaték munkaterhelését is.

Ajanlasok:
- Listazd, hogy melyik betegkér szamara, milyen tipusu és tartalmu informaciot érdemes
eljuttatni!

A témak kozott vannak olyanok, amelyek mindenki szamara fontos ismereteket tartalmaznak és
vannak olyanok is, amelyek csak egyes osztalyok illetve betegcsoportok szamara lesznek
relevansak. Az oktatandok esetén nem szabad elfeledkezni a kilénb6z6 specialis
betegcsoportokrol, példaul gyermekek esetén a hozzatartozdkat is be kell vonni az oktatasba,
tajékoztatasba.

Betegcsoporttdl (fert6z6 vagy nem fert6z6 beteg) fuggé lehetséges témakorok:

o alapvetb és terjedés alapu infekciokontroll dvintézkedések; (minden betegkdr szamara
relevans)

e egyeéni védbeszkdzOk hasznalata: védbeszkdzok jelentésége a fertbzés megel6zésben,
védbeszkdzok szabalyos fel- és levétele, elhasznalt védbeszkozok kezelése, a betegek
védbeszkdzokhoz vald hozzajutasanak lehetéségei (kit6l kérhetnek, hogyan kapnak a bent
tartézkodasuk ideje alatt); (azok szamara relevans, akiknek az ellatas ideje alatt ilyet kell
viselnitik)

o kéz-léguti higiéné: kéz-léguti higiéné jelentésége a fert6zés megelézésben, a koérhazi
tartozkodas idejére kijeldlt helyiségben, vagy annak kdzelében talalhaté kézmosok helye; a
helyes kézmosas menete; alkoholos kézfert6tlenités menete; a kézmosas gyakorisaga;
hulladékkezelés; (minden betegk6r szamara relevans)

o kiegészitd informaciok a kérnyezeti infekciokontrollrdl (a szellbztetés, a takaritas, valamint
az agynemdicsere /textilcsere/ gyakorisaga), és arrdl, miként tudjak a betegek egymast
segiteni a helyes egészségmagatartas elsajatitasaban; (korhazi
felvételre keriilb betegeknél relevans)
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- Hatarozd meg a COVID-19 fert6zés megel6zéssel kapcsolatos betegtajékoztato, illetve -
oktaté anyagok elkészitbinek korét, feleléseit és eljarasrendjét!

Ahhoz, hogy minél hamarabb rendelkezésre alljanak a relevans informacios anyagok, intézeti szinten
hangold 6ssze ezeket a tevékenységeket. igy megel6zhetdk a parhuzamos munkavégzésbdl adédd
veszteségek. Szakmai koordinacioval kikiiszébolhetdk az eltérések, ellentmondasok is. Alakitsd ki az
anyagok készitési protokolljat, kitérve a véglegesités és szakmai jovahagyas folyamatara is. A felel6sok,
a résztvevék és az eljarasrend ismeretében mar optimalisan Utemezhetd a kilénb6zd anyagok
el6allitasa, és kovethetévé valik a tevékenyseég.

- Gyiljts mar meglévé, hiteles tajékoztatasi anyagokat, amiket kbnnyen adaptalhatsz sajat
intézetedben!

Az oktatasi anyagok kialakitasanal hasznald fel és adaptald a mar meglévd és elérheté anyagokat.
Ehhez az alabbi tablazatban l1évé valogatas nyujt segitséget. A nyilvanosan elérheté anyagok
felhasznalasa esetén hivatkozni kell az anyag forrasara abban az esetben is, ha azokat médositjuk vagy
csak egy résziket hasznaljuk fel!

TEMAKOR FORRAS

altalanos tudnivalok

altalanos tajékoztatas a COVID- | https://www.youtube.com/watch?v=BtN-
19 fert6zés terjedésérél goy9VOY&feature=youtu.be

https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-
tajekoztato/560-fertozodes-elkerulese-alapveto-
szabalyok-mindenki-szamara

http://infekciokontroll.hu/files/sBeteqt% C3%A1{%C3%A
9koztat%C3%B3.pdf

egyéni védbéeszk6zok hasznalata

maszkok szabalyos hasznalata | https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-
use-masks

https://www.youtube.com/watch?v=WiCdNeuluvY &feat
ure=youtu.be

http://semmelweis.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztato-
anyagok-a-legzesvedelemrol-es-az-egyeni-
vedofelszerelesekrol/

gumikesztyl hasznalata https://www.youtube.com/watch?v=YOWa qWp6U
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kéz- és léguti higiéné

helyes kézmosas szabalyai https://www.cdc.gov/handwashing/when-how-
handwashing.html

https://www.youtube.com/watch?v=vMmjosDemwg&fea
ture=emb title

https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-
tajekoztato/562-helyes-kezmosas-menete

https://www.antsz.hu/data/cms25647/Fertotlenito kezm
osas 20110223.pdf

https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-
tajekoztato/464-infografikak

alkoholos kézfert6tlenités https://www.antsz.hu/data/cms25645/Alkoholos kezbed
szabalyai orzsoles 20110223.pdf
tisszentési, kbhogeési etikett https://hu.pinterest.com/pin/179721841349892647/?nic

v1=1az%2FR9Ir'VAIM73uz%2FumVC8w0OXHuoQEbug
epmmM3YrwWeFLbQJY 2riFfpFLbolFfGMBH

- Nézd at a mar meglévé fert6zés megelézéssel kapcsolatos informaciés anyagokat
(hazirend, korteremben vagy a folyosdn elhelyezett plakatok, tdjékoztatok, videdk) és
aktualizald a COVID-19-re vonatkozo ismeretekkel, teend6kkel!

A korhaz infekcidkontrollban jartas szakemberei (korhazhigiénikus, epidemioldgiai szakapolo,
infekcidkontroll kapcsolattartok) igen leterheltek ebben az idészakban. Az anyagok szakmai
szempontbdl torténd véglegesitésére, jovahagyasara mégis Oket kérjik meg! Ez egyszeri
tobbletmunka, de a frissitett valtozatok betegek szazainak jelentenek azonnali, hasznos segitséget,
nem beszélve az egyenként torténd felvilagositasra forditott id6 csdkkenésébdl illetve egy esetleges
korhazi fert6zés megel6zésébdl fakadd elényokrél.

- Egyeztessétek, hogy milyen tovabbi anyagok elkészitésére van lehetéségetek!

Az irdsos tajékoztatok alkalmazasa az ellatoktdl kevesebb id6t igényel, és egyszeriien
sokszorosithaték. A kénnyen érthetd, figyelemfelkeltd, abrakat is tartalmazé, megfeleléen elhelyezett
plakatok kihelyezése allando sokszorositas nélkil is a betegek széles koréhez jutnak el. A helyes
gyakorlat kialakitasaban segitséget nyujtanak a vizualis elemek, pl.: készilhetnek sajat, rovid videdk.
Ezek illetve a mashonnan atvettek is lejatszhatok a vardtermekben, osztalyon Iévé televizidkon, igy mar
csak a betegek fennmarado kérdéseire kell valaszolni, és a helyes gyakorlatot megerésiteni, ezéltal az
ellaték oktatasra forditott ideje a lehetd legrévidebbre csdkkenthetd. A kuldnbdzd tipusu anyagok
létrehozasaban, sokszorositasaban a kérhazat kils6 szerepldk, felajanlasok is segithetik.
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- Hatarozd meg, hogy az ellatas mely pontjan, milyen informdcidk atadasa optimalis a
betegek szamara figyelembe véve, hogy COVID-19 fert6z6tt betegrél, vagy egyéb
ellatasra érkezé betegrél van szoé!

Ahogy a beteg belép az intézet terlletére, a fertézés terjedése szempontjabdl maris kockazatot jelent,
ezért a betegoktatast mar a triazsolas helyszinén érdemes megkezdeni. Példaul, ha a beteg
védéfelszerelést (maszkot) kap, ezzel egyiddben kell oktatni a helyes hasznalat szabalyait (pl. hogy az
orrot és szajat is eltakarva kell tartani), valamint a kézhigiéné jelentéségét és elemeit. A dolgozoktol
latott helyes, példamutato hasznalat erésiti a hitelességet és a betegek komolyabban veszik az oktatast.
Fel kell hivni a betegek figyelmét arra, hogy az intézményben tartézkodasuk alatt milyen
magatartasforma az elvart a fert6zés tovabbadasanak megakadalyozasa érdekében. Tajékoztatni kell
Oket arrél, hogy a felmerulé kérdéseikkel kihez, milyen médon fordulhatnak, illetve milyen irasbeli és
egyéb tajékoztaté anyagokbdl tudnak informalddni. A kérhazi osztalyra torténd felvételt kdvetben a
betegeket tovabbi, kiegészité oktatasban kell részesiteni. Az egy kérteremben |évéket érdemes
egyszerre tajékoztatni példaul arrdl, hogyan szell6ztessenek, tartsanak tavolsagot, és amikor az ellaté
maga is egy adott tevékenységet, példaul kézfertétlenitést végez, akkor hangosan mondhatja és
mutathatja, hogy mit, miért és hogyan csinal. Az egyes tajékoztatasi, oktatasi formakat célszerl az
ellatok munkaterheléséhez igazitani, illetve egymasra épiteni.

- Hatarozd meg, hogy az intézetben kinek, mikor, milyen feladata van a COVID-19
fertbzésmegel6zéshez kapcsolédd betegoktatasban, tajékoztasd 6ket errél, és a
sziikséges anyagokat juttasd el hozzajuk!

A szerepldk legyenek tisztdban azzal, hogy melyek azok a feladatok a betegoktatasban, amiket nekik
kell elvégezni. Ismerjék meg, hol juthatnak hozza az aktualizalt betegoktatasi anyagokhoz, azokat
kiknek, mikor, hol kell atadniuk, elmondaniuk, bemutatniuk. Az érintetteket errdl folyamatosan
tajékoztatni kell. Lehetdséget kell adni szamukra, hogy kérdéseket tehessenek fel annak érdekében,
hogy az intézmény egészében konzekvensen és dsszehangoltan miikddhessen ez a tevékenység.
Segitséget nyujthat egy kézds felllet I1étrehozasa - példaul az intézmény intranet halézatan, vagy egy
k6z6s meghajtén - ahol elérheték a frissitett informaciés anyagok minden érintett szamara. Az
onkéntesek megfelelé képzést kdvetben elvégezhetik a betegtajékoztatasok és oktatasok jelentés
részét, ezaltal levéve a terhet az ellatok vallardl.

- Gondoskodj az ismeretek készség szintii elsajatitasarol!

A fertézés terjedésének megakadalyozasaban az ismeretek helyes gyakorlati alkalmazasa a kulcs.
Minden esetben meg kell gy6z6dni arrol, hogy a betegek jol sajatitottak-e el azokat, illetve folyamatosan
figyelemmel kell kisérni a helyes alkalmazast. Jelezni kell a betegnek és korrigaltatni kell vele, ha
hibasan végzi e tevékenységeket. A tapasztalatokrol visszajelzést kell adni a betegoktatast végzdnek a
tovabbi oktatasok kivitelezéséhez. Az ismeretek felmérésének leghatékonyabb maddja, ha ez akkor
torténik, amikor a beteg épp az adott tevékenységet végzi. Ekkor a beteg szakértdi tamogatassal tudja
begyakorolni a helyes miveleteket.

( ‘ Egészségligyi Ellatorendszer Szakmai Mddszertani Fejlesztése
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A legegyszerilibb, ha ezt a mindennapi apol6i munkaba integraljuk, példaul a beteg korterembe vald
elhelyezése vagy egyes, betegen végzett apoldi tevékenységek kisérbjeként. Az egyes tevékenységek
helyes kivitelezését az egészségugyi dolgozék sajat munkafolyamataik kdézben is bemutathatjak,
példaul amikor egy kortermen belll két beteg ellatasa kdzt végeznek kézfertétlenitést. A korteremben
fekvé betegek egyidejl oktatasaval szintén id6t takaritunk meg. Tovabbi lehetéség, ha megkérlink mar
korabban bent fekvd betegeket, hogy mutassak meg a helyes technikat az ujonnan érkezének. Ekkor
egyszerre tudjuk megfigyelni a helyes kivitelezést a szemléltetést végzénél, és megtanitani a helyes
gyakorlatot egy uj betegnek.

- Gyljtsd o6ssze, hogy mely kiilsé szerepl6k segithetik az intézeted betegoktatassal
kapcsolatos tevékenységét a jarvany idején!

A jarvany kezeléséhez kulonbdz6 cégek, szervezetek, dnkéntesek igyekeznek segitséget nyujtani. A
betegoktatasi anyagok formai Kkivitelezésében, azok sokszorositasaban is jelent6s tamogatast
kaphatunk részikrél. Ezeket gondoljuk at, és alakitsuk ki az egyuttmikodéseket. Megfeleld felkészités
és moderalas mellett az 6nkéntesek a szobeli, illetve személyes oktatasok megvaldsitasanak hatékony
szerepl6i lehetnek.
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Ellen6rzo lista

a fertézés megel6zését/tovabbadasanak megakadalyozasat célz6 betegoktatas

megszervezéséhez

Meghataroztuk, hogy mely betegkdrnek milyen tipusu és tartalmu, .

fert6zésmegel6zéshez kapcsolodo informaciora lesz sziksége.

Meghataroztuk az oktatandé témakoéroket, amik tartalmazzak az alabbiakat: 0
alapvetd és terjedés alapu infekciokontroll évintézkedések 0
egyéni védbeszkdzok hasznalata: -

o védbeszkodzok jelentbsége a fertbzés megelézésben

o vedbeszkdzdk szabalyos fel- és levétele

o hasznalt véd6eszkdzok kezelése (hova és hogyan tudjak
kidobni)

o védbeszkodzok beszerzésének lehetéségei (kitél kérhetnek,
hogyan kapnak)

e kéz-léguti higiéné:

o kéz-léguti higiéné jelentésége a fert6zés megel6zésben .

o a koérhazi tartézkodas idejére kijelolt helyiségben (vagy annak
kdzelében) hol taldlhaték kézmosok

o a helyes kézmosas menete

o alkoholos kézfertétlenités menete

o akézmosas gyakorisaga

e hulladékkezelés (pl. elhasznalt papirtoriéket, papirzsebkendéket hova 0

tudjak kidobni)

e Kkiegészits tajékoztatas a betegek részére: 0

o szellbztetés gyakorisagarol

o takaritas gyakorisagarol

o agynemlcsere (textilcsere) gyakorisagarol

o betegtars tovabb oktatasardl (széljon ra, ha valaki nem tartja
be a szabalyokat)

e kohogeési, tusszentési etikett 0
Kijeloltik a betegtajékoztatd, -oktaté anyagok készitdit. 0
Kialakitottuk a betegoktatast segité anyagok készitésének protokolljat. 0
Osszegylijtottiik a sziikséges oktato, tajékoztatd anyagokat, és .
meghataroztuk ezek felhasznalasi médjait, terileteit.

A mar meglévé, hazon bellli oktatd/tdjékoztatd anyagokat aktualizaltuk a 0

COVID19 fert6zés megelézésére vonatkozé informaciokkal.
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Az oktatasi anyagok szakmai jovahagyasanak folyamataba bevontuk az 0
infekcidkontroll t¢émaban jartas szakembereket.
Meghataroztuk a készitend6 anyagok lehetséges tipusait (irasos 0
tajékoztatdk: szdveges és/vagy vizualis elemekkel, video stb.).

Meghataroztuk, hogy az ellatas kilénb6zé pontjain, illetve az egyes

témakorokhoz kinek és milyen informaciokat kell atadnia a betegnek. -
A betegoktatasban és tajekoztatasban érintett kollégakkal k6zdsen o
meghataroztuk a készségszintli ismeretek atadasi mddszereit.

Tisztaztuk az egyes szereplékkel a betegoktatas terén tolik vart feladatokat. 0
Kialakitottunk egy betegoktato, -tajékoztatdé anyagok elérésére alkalmas 0
kozos fellletet, amelyet minden ellato elér.

Feltoltottuk a frissitett betegoktato, -tajékoztaté anyagokat. 0
Felmértlk, hogy dnkénteseinket mely betegoktatasi anyagok kivitelezésébe 0

tudjuk bevonni.

Meghataroztuk az 6nkéntesekkel torténé tevékenységek (anyagok
kivitelezése, oktatasi és tajékoztatasi feladatok) menetét, és az ehhez O
szilkséges oktatasokat megszerveztik.
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