Munkatarsak karanténban?

Megel6zés és a mar karanténban lévék tamogatasa

Az ellatérendszerre jelentés terhet r6 a folyamatosan emelkedd fertézottek szama. Az egészségugyi
munkatarsak egyre gyakrabban kerlilnek szoros kontaktusba COVID-19 fertézés gyanus, vagy
igazoltan fert6zott személyekkel. A betegek mellett egyre tobb egészséguigyi munkatars, (becslések
szerint, akar az egészségugyi dolgozok 20%-a) is megfertézédhet. Fert6z6dés gyanuja esetén
elkllonités szikséges, a karantén alol az egészségligyi ellatd személyzet tagjai sem kivételek. Minden
esetben igaz — de a COVID-19 jarvany idején kiemelten — hogy a humaneréforras értékes és massal
nem potolhatd, fontos feltétele az egészséguligyi ellatasnak. Nagy jelent6sége van ezért annak, hogy
munkatarsainkrél gondoskodjunk, és mielébb ujra soraink kozott tudhassuk 8ket. A megfigyelés céljabdl
karanténba kerilt, tineteket nem produkalé munkatarsakkal is célszerli folyamatosan tartani a
kapcsolatot, éreztetni velik, hogy fontosak az intézmény szamara. Segitsik el6, hogy hasznosan
tolthessék idejiuket a karanténban, és biztositsuk azt, hogy a megdfigyelés idejének letelte utan mielébb

teljes értékl munkatarsként tudjanak visszatérni az ellatasba.

Mit tehetsz annak érdekében, hogy munkatarsaid karanténba kerilésének esélyét csdkkentsd? Hogyan

segitsd kollégaidat, ha karanténba kertlnek?

Ajanlasok:

- Gondoskodj a megel6zésrél! Bévitsd munkatarsaid ismereteit a karantén elkerlilésének
modjairdl!

A Nemzeti Népegészségugyi Kozpont (NNK) altal kiadott eljarasrendben elérheték az alapvetd
(standard) o6vintézkedések, melyek kovetése ajanlott fluggetlenlil attél, hogy a munkatarsakkal
kapcsolatba kerll6 betegnél fennall-e a fertézés, vagy annak gyanuja. Ennek megfeleléen rendelkezni
kell a jarvanylgyi helyzet altal megkdvetelt ismeretekkel, mint példaul a kézhigiénés elbirasok, a
védBeszkdzOk helyes hasznalata, a véddeszkdzok levételének, gylijtésének szigoru kdvetelménye, a
szakszer(i és biztonsagos injekcidzas, a kérnyezet és az eszkdzok fertdtlenitése, a beteg elhelyezésére
vonatkozo ismeretek.

A témaban elérhetd tovabbi ajanlasaink: Védofelszerelések munkafolyamatokra gyakorolt hatasa,

Egyéni védofelszerelések rendelkezésre allasa és alkalmazasa, Hasznalt egyéni védoeszkozok

levétele, gylijtése, a keletkezett veszélyes hulladék kezelése.
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Ismerni kell az expozicidés kockazatokat (magas valamint alacsony expozicid), a szoros kontaktus
meghatarozas kritériumait, az egészségugyi dolgozokra vonatkozd jarvanylgyi intézkedéseket és
azokat be kell tartani. Ezek elsajatitdsahoz oktatasokat kell szervezni a munkatarsak szamara. Az
alapvetd ovintézkedésekre vonatkozo ismerethiany, a faradtsag, valamint a hanyagsag mind-mind a
megfert6z6dés és a karanténba kerllés kockazatat ndveli. Az NNK megfogalmazasa szerint ,a
védbeszkoz hasznalat barmilyen kdovetkezetlensége, vagy az infekciokontroll ovintézkedések elégtelen
betartasa fel nem ismert expoziciét eredményezhet, ezért az egészséglgyi dolgozénak folyamatos
jelleggel kell 6nmegfigyelést végeznie az egészségligyi intézményellenbrzés mellett. A betegekkel vald
kozvetlen érintkezést nem igényld feladatokat ellatd és az aktiv betegellatas helyiségeibe nem lépd, a
rutin infekciokontroll évintézkedéseket betartd egészségligyi dolgozdk nincsenek kitéve a COVID-19
expozicié kockazatanak (azaz nincs azonosithat6 kockazat)”.

- Légy tisztaban a karanténra vonatkozo jogszabalyi elbirasokkal!

Az intézmény mikodésére vonatkozo jogszabalyokat naprakészen koévetni kell. Ehhez ki kell jeléini egy
felelés személyt, aki figyelemmel kiséri a megjelend jogszabalyokat, és tajékoztatia a menedzsmentet
az intézményt érintd valtozasokrol. ,Az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény 66. §-aban
foglaltaknak megfeleléen kell meghatarozni a jarvanylgyi megfigyelés, sziikség esetén a jarvanyugyi
zarlat (karantén) tartamat. Az otthonukban elkllonitett kontaktok az egészségugyrél szold 1997. évi
CLIV. térvény 66. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en a jarvanylgyi megfigyelés tartama alatt
foglalkozasuk gyakorlasaban, kapcsolattartasi jogukban és mozgasi szabadsagukban korlatozhatok.”
(EMMI, 2020) Az egészségugyi dolgozokra vonatkozéan az NNK jarvanylgyi intézkedéseket
fogalmazott meg, melyek tartalmazzak a kulénb6z6 expoziciok esetén kdvetendd eljarasokat és az
elkil6nités szabalyait. Iranyadd még a 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6zd betegségek és a
jarvanyok megel6zése érdekében szikséges jarvanyugyi intézkedésekrél. Egyéb, a jarvanylgyi
veszélyhelyzettel kapcsolatos jogszabalyok folyamatos kdvetése is célszer(i, melyhez nagy segitséget
nyujt a netjogtar e célbol Osszeallitott, folyamatosan frissuld gyljteménye:

https://net.jogtar.hu/veszelyhelyzet.

- Készilj fel arra, hogy munkatarsaid kéziil akar tébben is karanténba kertilhetnek!

A karanténba kerulés nem tervezetten torténik, hirtelen, akar nagy létszamot is érinthet. Eppen ezért
célszeri eldre felkészulni arra az eshetéségre, hogy gyors intézkedéssel kell gondoskodni a személyzet

helyettesitésérdl, pétlasardl, a beosztasok atszervezéseérél.
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Ebben nyujt segitséget a munkatarsakkal vald kapcsolattartast segitd, kiépitett, jol mikodé

kommunikaciés csatorna, mellyel a Sirgds informaciok kozlése és a Napi_szintl hiteles

tajékoztatas cimi ajanlasaink is foglalkoznak.

- T&jékoztasd munkatarsaidat arrol, milyen esetekben keriilhetnek karanténba, és ott milyen
szabalyok vonatkoznak rajuk!

Jelen témaban is hangsulyos szerepe van az oktatasnak, a megfelel6 kommunikacionak.
Munkatarsainknak tisztaban kell lenniitk a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos infekcidkontroll
koévetelményekkel, el6irasokkal. Az aktualisan érvényes szabalyok szerint a magas kockazatu
expozicionak kitett dolgozot tovabbi munkavégzése aldl fel kell menteni, és 14 napos jarvanyugyi
megfigyelés ala kell vonni. A munkatarsaknak egyarant ismerniik kell a karantén elkertilésének maodjait,
valamint azt is, ha az elkulonitésre sor kerul, mi var rajuk. Jelentésen csokkenti bizonytalansag
érzésuket, ha tudjak, hogy karantén esetén pontosan hova kertlnek, milyen eléirasok vonatkoznak rajuk
ez id6 alatt, mire szamitsanak, mikor oldhaté fel a karantén, illetve hogyan toérténik majd az intézettel
valo folyamatos kapcsolattartas. Az alacsony expozicidnak kitett munkatarsak esetében nincs sziikség

karantén elrendelésére, naluk elegend® az 6nmegfigyelés, és a szajmaszk kotelez6é hasznalata.

- Gondoskodj intézményen beliili elhelyezésrél!

Erdemes azoknak az egészségiigyi dolgozdknak és onkénteseknek az intézményen beliili
elhelyezésérél gondoskodni, akiknek nincs szikséguk egészségugyi ellatasra, viszont nem all
maodjukban hazikaranténba vonulni. Ennek érdekében az intézmény vezetésége idében jeldlje ki azokat
a helyiségeket (lehetéség szerint j6l szell6zb, komfortos, egyagyas kértermekben), ahol a személyzet
tagjai elhelyezhet6k. A menedzsmentnek mar a tervezés soran gondolnia kell arra, hogy ezekben a
helyiségekben is sziikség lesz a jarvanylgyi eléirasok szerinti takaritasra, fert6tlenitésre. Ezt idében

meg kell szervezni és biztositani a megvaldsitasahoz szikséges targyi és személyi feltételeket.

- Jeldlj ki egy személyt a karanténba kerlilt munkatarsakkal valé kapcsolattartasra!

Munkatarsaink iranti megbecsulésiinket is tikrozi, ha rendszeresen érdeklédiink a karanténban (akar
hazi-, akar intézményi karanténban) lévé munkatarsak allapota és szikségletei fel6l, nyomon kovetjuk
sorsukat. Emellett a tervezés szempontjabdl kiemelt jelentéségil, ha a menedzsmentnek pontos
informaciodi vannak a munkabdl kiesett kollégak allapotardl, a munkaba valé visszahelyezés varhato

idépontjardl.
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Ezt tamogathatja egy orvos, pszichologus vagy HR kolléga, aki tartja a kapcsolatot az érintett
munkatarsakkal. A kivalasztasanal a legfontosabb szempont a felkészlltsége mellett, hogy realisan fel
tudja mérni a fizikai allapoton tul az esetleges pszichés érintettséget, valaszolni tudjon a felmerilé

kérdésekre, tudjon segitséget nyujtani és enyhiteni az aggodalmakon, ha arra van szikség.

- Gondoskodj arrol, hogy a karanténba kertilt munkatarsak naprakészen tudjanak informalodni a
COVID-19 fert6zbttek ellatasaval kapcsolatos aktualitasokrol!

A tinetmentes, megfigyelés céljabdl karanténba kerllt munkatarsak szamara lehetévé kell tenni, hogy
koévetni tudjak az intézményen belll kialakult helyzetet, a szakmai uUtmutatasokban bekdvetkezett
valtozasokat, ezzel is elésegitve, hogy ne szakadjanak el a napi rutintdl, és kdnnyebb legyen a munkaba
valé visszahelyezésik. El kell juttatni szamukra a karantén ideje alatt is a kdzzétett protokoll
valtoztatasokat, a kotelezé jelleggel elrendelt képzések szakmai anyagait. A munkaba vald
visszatéréskor igy naprakész ismeretekkel rendelkeznek az osztaly/intézmény mikdodési rendjérdl,
ellatasi protokolljairdl. Fel kell hivni a munkatarsak figyelmét arra, hogy tovabbi szabad szellemi
kapacitasok lekotését szolgalhatja a kulonb6z6, akkreditalt, pontszerzé online tanfolyamok elvégzése.
Amennyiben a karanténban lévé kollégak kedvet éreznek ahhoz, hogy a COVID-19 jarvannyal
kapcsolatos szakirodalmakat tanulmanyozzanak, monitorozzanak, azokbdl kivonatokat készitve,

tamogatni tudjak az intézmeényi betegellatast.

- Gondoskodj munkatarsaid lelki egészségenek megdbrzésérdl!

J6 Uzenet mindenki szamara, ha a munkatarsak latjak a menedzsment odafigyelését, torédését. Ez
részben biztonsagot nyujt, masrészt pedig segitséget jelent a munkahely iranti lojalitas meg&rzésében.
Nem mindegy hogy a medfigyelés alatt 1év6 munkatarsak a karantén végeztével mikor, és milyen

motivaltsaggal tudnak visszatérni a munkaba.

Adjunk lehetéséget a karanténba kerilt munkatarsaknak az ingyenesen elérheté lelkisegély vonalak
elérésére, pszicholégussal vald konzultaciora, valamint intézeti elhelyezés esetén a csaladdal valo
kapcsolattartasra. Javasolt egy segitd csoport kialakitdsa az intézményben rendelkezésre alld
pszicholdgusi csapatbdl mindazon munkatarsak tamogatésara, akik részt vesznek a COVID-19 fert6zott

betegek ellatasaban.

A munkatarsak kiégésének megel6zésével kapcsolatban lasd a Lelki terhelés csokkentése

krizishelyzetben cim( ajanlasunkat.
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Felhasznalt irodalom:

A 2020. évben azonositott Uj koronavirus (SARS-CoV-2) okozta fertézések (COVID-19) megel6zésének

c s

A 2020. évben azonositott Uj koronavirus (SARS-CoV-2) okozta fertézések (COVID-19) megel6zésének

és terapiajanak kézikdonyve. Magyar Koronavirus Kézikonyv. Emberi Eréforrasok Minisztériuma (2020).

Nemzeti Népegészséglgyi Kozpont. Eljarasrend a 2020. évben azonositott Uj koronavirussal

kapcsolatban - 2020.04.01.

Nemzeti Népegészséglgyi Kézpont. Infekcidkontroll 6vo-védd rendszabalyok betegellatas soran 6. sz.

melléklet
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Ellendrzo lista

a munkatarsak karanténba keriilésével kapcsolatos menedzsmenti intézkedésekhez

A munkatarsak oktatasa megtortént arra vonatkozéan, hogy hogyan tudjak

megelézni a karanténba kerilést: 0
- a jarvanyugyi helyzet kdvetelményei O
- infekciokontroll szabalyai O
- expozicios kockazatra vonatkozo ismeretek O
- elk{ildnités szabalyai 0

A menedzsment és a munkatarsak szamara ismertek a karanténra vonatkozo
jogszabalyi el&irasok. 0

Az intézmény vezetbsége felkészilt arra, ha egy vagy akar tdbb munkatars
karanténba kerdil: O
- kommunikacids csatornak kiépitésre kertltek

0
- HR pétlasi terv készllt

0
- vészhelyzeti forgatokdnyv készllt arra vonatkozdéan, hogy ha egy osztalyt le
kell zarni, melyik szervezet/szervezeti egység veszi at a betegek ellatasat O
Informacioét kaptak a munkatarsak arrél, hogy milyen esetekben kell karanténba
vonulniuk. 0
Amennyiben a hazi karanténba vonulds nem megoldhaté a munkatarsak
szamara, az intézményen bellli elhelyezés lehetéség szerint biztositott. 0

Meghatarozasra kerlltek az alapelvek azzal kapcsolatban, hogy kinek a feladata
gondoskodni az intézmeény oldalar6l a karanténban 1évé munkatarssal valo 0
kapcsolattartasrol.

Atgondolasra keriilt, milyen médon és kinek a kézremiikddésével biztosithaté a
karanténban lévé munkatarsak szamara a COVID-19 fert6zottek intézményi O
ellatasaval kapcsolatos ismeretek naprakész atadasa.

Atgondolasra keriilt, milyen médon és kinek a kézremiikddésével biztosithaté a O
karanténban lévé munkatars lelki egészségének megorzése.
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