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Tantargy neve:  Dontéselmélet (4) Kreditértéke: 4

A tantargy besorolasa: kotelezd

El6tanulmanyi feltételek: = A menedzsment alapjai,
Szervezeti magatartas,

Controlling és kerettervezés

Tantargy-leiras:

A kurzus alapvet6 célja, hogy az altala kozvetitett ismeretanyag és szemléletmdd altal elGsegitse a
tisztanlatast, a helyes dontések meghozatalat, a dontéshozatali folyamat és a dontések altalanos
szinvonaldnak fejlesztését egy, a gyorsan valtozé kérnyezet miatt, kiszamithatatlan, sokszor zavaros
helyzetben.

A kurzus bemutatja az alapvet6 dontéshozatali és tervezési paradigmakat és azok elméleti, filozdfiai
alapjait, attekintést ad az egészségligyi intézmények menedzsmentjével kapcsolatos problémak
megoldasaban alkalmazhato kvantitativ és nem kvantitativ szervezeti dontéshozatali médszerekrél és a
tobbi kurzus sordn targyalt menedzseri eszkoztar egyfajta értelmezését is adja. Az itt tanult mddszerek,
a hattertkben levé elméleti és gyakorlati megfontolasok megismerése, végiggondoldsa és megértése,
jelent6s mértékben hozzajarul a kurzuson résztvevék menedzseri szerepiikkel kapcsolatos
elképzeléseinek és a dontéshozatallal kapcsolatos megkdzelitési modjanak arnyaltabba tételéhez. A
kurzus célja a résztvev6k dontési helyzetekrdl, problémakrél, dontéshozatalrdl, tervezésrdl,
konfliktusokrdl, raciondlis és objektiv dontéshozatalrdl/tervezésr6l valdé el6feltevéseinek,
gondolkodasmaddjanak fejlesztése.

A problémamegoldas elmélete. Dontési mddszertan alapfogalmai. Dontéselméleti felfogdsmaddok,
irdnyzatok. A korlatozott racionalitds elmélete. Kreativ dontéshozatal. A csoportos dontéshozatal.
Konfliktuselmélet. Tdrsadalmi dontések. Kockazat, lehet&ségelmélet. Bevezetés az operacidkutatdsba,
példamegoldasokhoz szikséges matematika-statisztikai alapfogalmak. Modellalkotds, matematikai
modellezés, algoritmusok. Matematikai programozds. Linedris programozds. Kétfazisu szimplex
madszer. Solver gyakorlat. Halotervezés. Maximalis dramlat. Haldzati problémdk. Sorrendtervezés,
korutazasi probléma. Tomeg-kiszolgaldsi rendszerek. A kvantitativ mddszerek alkalmazasanak gyakorlati
lehetdségei.

Tartalom:

1. Problémamegoldas elmélete

2. Dontéselméleti felfogasmodok, iranyzatok.

3. Dontési modszertan alapfogalmai. Bevezetés az operacidkutatasba, példamegoldasokhoz sziikséges
matematika-statisztikai alapfogalmak. Modellalkotas, matematikai modellezés, algoritmusok.

4. Matematikai programozas. Linearis programozas. Kétfazisii szimplex modszer. Szamitogépes
gyakorlat (Az Excel szoftver Solver funkciojanak alkalmazasa.)
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Halotervezés. Maximalis aramlat. Halézati problémdk. Sorrendtervezés, korutazasi probléma,
Tomegkiszolgalasi rendszerek.

Kreativ dontéshozatal, Csoportos dontéshozatal

Konfliktuselmélet, Tarsadalmi dontések

Kockazat, Lehet6ségelmélet




