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betegbiztonsag

> nemkivanatos esemenyek jelentOsége
> okok

> megelozes lehetOségen s feltételel
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Ne arts!

Ne okozz akaratlanul
bantalmat!

Betegbiztonsag?
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* Probléma?

> Tudjuk, hogy mennyi nemkivanatos
esemeny, ellatasi hiba fordul eld?

> Ismerjiik-e a kovetkezményeket?
> Kell-e foglalkozni ezzel a témakorrel?

> Es ha 1gen, mi1 az ellato szerepe a
megeldzésben?




EEEEEEEEEEEEEEEE M
EGESZSEGUGY!
MENEDZSERKEPZO
KOZPONT

TEVEDNI EMBERI DOLOG




KOZPONT

To Err 1s Human — @ oo
UGYI
halalokok meértéke

MENEDZSERKEPZO
(Colorado ¢s Utah, USA, 1999)

motorbaleset / | | nemkivanatos esemény

emlorak (adverse event, AE)

16-17 ezer*

motorbaleset: 43 ezer*®
emlorak: 42 ezer*

nemkivanatos esemeény:
44-98 ezer*

* éves halalozasok
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UK: 11%

Uj Zéland: 10%
e Dania: 9%

o Ausztralia: 11%

« Kanada: 8% altalaban, 11% oktato
korhazakban

11th European Forum, Prague, 2006, M9
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AE lehet a korhazakban? Eoronn O

kb. 2.6 m elbocsatott korhazi eset
kb. 2.2 m akut elbocsatas

AE-K becsiilt aranya 10%
(220.000 eset ¢rintett)

ha az AE-k becsiilt halalozasa 6%
= 13.200 halaleset

megelozheto, ellatasi hiba kovetkezteben fellepo
halalozasok (70%): kb. 9.200 halaleset




MENEDZSERKEPZO
KOZPONT

Peldak nemkivanatos @ st oty
eseményekre

* beteg elesese, leesese

» korhazi szerzett decubitus

» korhazi szerzett hugyuti fertozes

* sebeszetl sebfertdzes

* eloirastol eltero dozis, gyogyszer beadasa
miatti1 kovetkezmenyek

 cllenoldali mutet

* betegcserebol adodo karosodas
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e Szakmai probléma

* Egyéni probléma

« Gazdasagi probléma 1:10
* Rendszer probléma

et 1RRRRT1TIY
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Betegbiztonsag
(patient safety) @

* Mentesség az akaratlan bantalomtol.

* A karosodasok elkertilese, megelozese
¢s javitasa az egeszsegligyi ellatas
tertileten hozott intezkedesekkel.

> A gyakorlati munka soran ismerik a
betegbiztonsagi kockazatokat, €s a
rendszereket, folyamatokat ezek
1smeretében, és ezek kivédésére torekedve
alakitjak ki ¢s mukodtetik.
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NemKivanatos esemeény
(AE -adverse event) @

» Az ellatas nyujtasahoz kotheto
karosodas, ¢s nem a betegsegbdl
eredd komplikacio.

« Példak:

> gyogyszertéveszies vagy rossz dozis-
megallapitas miatti nem kivant
gyogyszerhatas

> korhazi szerzett fertdzes
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* rossz terv alkalmazasa a cel
cler¢sehez (azaz hiba a tervezésben)

vagy

 a szandekhoz kepest torténd
mulasztas a tervezett tevekenyseg
vegrehajtasa soran (azaz hiba a
végrehajtasban)




Hiba a tervezésben @ﬁéﬁéé%&%%'z@
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e rossz terv készitése a cél eléréséhez
> nehezen észlelheto

> hattér: ismerethiany, pl.
* beteg
 beteg allapota
 kezelési modozatok

 evidencian alapulo6 kutatdsok alkalmazasa
 pelda:
> olyan antibiotikum elrendelése, amelyre az
korokozo nem €rzekeny




KOZPONT

Végrehajtasi hibak [Pl ek

* tévesztes (pl. g vs mg)
o felejtés (pl. kihagyas)
 tevedes (pl. helytelen modszer valasztasa)

» szand¢kos megszegés (pl. eltéres a
protokolltol)
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Hasonl6 hangzasu hatéanyagnév bl
,,sound alike drugs”

* Vinblastin vs. Vincristin

* Hydroxizin vs Hydralazin

* Prostacyclin vs Prostaglandin
* Cefotaxim vs Cefuroxim

* Bisacodyl vs Bisoprolol

Rick at al, 1999
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e Aktiv
e [atens

* Hozzajarulo tényezo
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példak:

* szovodmény
késlekedés a
gyogyulasban
allapot romlasa
fajdalom

haldl
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nincs hibazas

hiba torténik | -

* tévedes

* tévesztes

* felejtes

* megszeges
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nincs hibdzas | > mincs

4 karosodas

elkeriilheto




4 SEMI\,/\ELWE|§ EGXETEM
Miert ? EGESZSEGUGYI
* MENEDZSERKEPZG)

KOZPONT

4 karosodas

J Ay nincs
/ nincs hibazdas |l >

veszélyforrdas 3/

hiba torténik /_ N -
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Miert?

: g nincs
/ nincs hibazds |l >

4 karosodas

veszelyforras \

példik: I

* hianyzo, elégtelen, rossz szabdlyozas — ’-
kevés, képzetlen, rossz osszetetelii

munkatdrsi garda

felelosségi és hatdaskorok nem

egyértelmiiek

* kontroll, feliigyelet elégtelensége

* elégtelen kommunikacio

* hianyos, kései informdcio

eltérés a szabalyoktdl
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4 karosodas

: Sy nincs
nincs hibazas |k >

veszélyforras % l
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4 karosodas

; N nincs
nincs hibazas |k >

veszélyforras B /
- hiba torténik /_ N -

példak:

zsufoltsag
idonyomads

stressz, idegesség
megszakitds, zavards
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Kapcsolat az aktiv és a latens B CSksision
" VA 4 T ENEDZ
hibalehetoséegek kozott

* A latens hibalehetdsegek €s hibak ¢veken

keresztiil megbujhatnak a rendszerben, mieldtt

hozzajarulo tényezokkel és aktiv

hibalehetOségekkel kombinalva nemkivanatos
esemenyt hoznak 1étre.

« Az aktiv hibalehetOségeket gyakran nehez
elore latni, de a latens hibalehetdségek ¢s
hibak, valamint a hozzajarul6 tényezok
behatarolhatok és orvosolhatok, mielott
artalmas eseményt okoznak.
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Esettanulmany

elfogadott eljarasrendek, iranyelvek,
protokollok;

a naprakesz, valid keépzeés biztositasa;
eredményes kommunikacio;
gyogyszerbiztonsag; €s
betegbevonas
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Vincristine esettanulmany
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Nem biZtOnSégOS ellétéSt |E| SEMMELWEIS EGYETEM
. , . . EGESZSEGUGY!
elo1deézo okok (kivonat)

nem megfelelo szamu kepzett szakember
 teljesitmény kényszer — tul sok beteg ellatasa
> tul sok megszakitas

> jelentosebb emlékezo képességet var el

> gatolja az eredményes kommunikaciot a szereplOk
kozott

* a sulyos nemkivanatos esemenyek 70%-anak
legfontosabb oka kommunikacios probléma

(USA)

forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care
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* dolgozoi faradtsag

> 24 oras muszakot teljesito orvosok 36%-kal
tobb komoly ellatasi hibat kovetnek el

> a faradt orvosok 5x tobb komoly
diagnosztikai hibat kovetnek el, 4x tobb
olyan hibat, ami1 a beteg haldlahoz vezet, €s
sokkal tobb munkahelyi1 sérulest okoznak
maguknak

forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care
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« Kkeésel és teves diagnozisok, 10-15%

 a vizsgalati tesztek megfelelo kovetésének
a hianya

* potencialisan ¢letet fenyegeto allapotokra
utalo laboratoriumi teszteket kovetden a

megfelelo terapia kb. 50%-ban tortént
meg idoben

forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care
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a szervezet kulturaja nem tamogato

forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care
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szervezetl kultara jellemzo1

« annak elfogadasa, hogy minden dolgozo
felelos a betegbiztonsageért

e apénziigyi és szervezeti célokkal szemben a
betegbiztonsag keril elotérbe

* buzditas és jutalmazas a veszelyforrasok,
kockazatok ¢és események azonositasa,
kommunikacidja €¢s megoldadsa érdekében

» az eredményes biztonsagi rendszerek
erdekében a sziikséges struktara Kialakitasa
és a felelosség meghatarozasa

forras: Albrecht, 2015, Am J Surg
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I kimenetei (kivonat)

 a korhazi betegek 7.5-10.4%-a tapasztalt
oyogyszerelésbdl eredo karosodast

» orvosi eszkozok miatti karosodas: 6.3/1000
betegnap (US)

* sebészet és anesztézia, 0sszes nemkivanatos
esemeny 48%-a

* nosocomialis fertozések: a betegek 5-10%-a
crintett a korhazakban

forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care
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Mit tegytnk?
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AE-kre e vonatkozo kutatasok sy
legfontosabb megallapitasai

JelentOs probléma, mindeniitt lIetezik.

Sziikséges:

e anemkivanatos eseményekre vonatkozo6 adatok
gyljtese, elemzése €s terjesztése ugy, hogy
lehetdvé tegye minden intézmeénynek a tanulast

* a betegbiztonsagra vonatkozo kutatasok
tamogatasa

« az ecllatas nyujtasa soran fellepo rendszeres
hibak okainak beazonositasa

 arendszerre, €s nem az esendd emberekre valo
koncentralas

 a biztonsag kultirajanak elismerese

11th European Forum, Prague, 2006
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Kepzés, fejlesztes

Emberek

10%-15%

Rendszer és folyamatok

85%-90%

Latens korulmeények

feltarasa, rendszerek,
folyamatok atalakitasa
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KERDES?




