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BEVEZETO MEGJEGYZESEK:

Magyarorszagon az egészsegugyi ellatas minéségének mérése és értékelése a 90-es évek
elején kezdodott, s a rendelkezésre alld forrasok sziikiilésével egyre inkabb a figyelem koO-
zéppontjaba kertilt. Megfeleld0 menedzsment technikak alkalmazéasaval kiépithetok olyan
mindségligyi rendszerek illetve alkalmazhatok olyan mddszerek, amelyek az ellatast ered-
ményesebbé és hatékonyabba teszik, emelik az ellatottak és a dolgozdk elégedettségét, na-
gyobb esélyegyenldséget teremtenek a szolgaltatasok igénybevételében.

A KURZUS ALTALANOS CELKITUZESE:

Az egészséglgyi torvény az egészségiigyi intézmények szamara elGirja a mindségiigyi
rendszer bevezetését és miikodtetését. A rendszer kialakitasanak és mitkodtetésének elofel-
tétele a vezetdség aktiv részvételen alapuld elkdtelezettsége és a megfeleld mindségiigyi
szakismeret. A kurzus célja, hogy az egészségligyi mindségbiztositassal és mindségfejlesz-
téssel kapcsolatos alapfogalmak, gondolkodasmod és modszerek megismerésén keresztil
felkészitse a hallgatokat mindségiigyi rendszer kiépitésére és miikodtetésére, mindségfej-
lesztési tevékenység végzésére és vezetésére, illetve a nyujtott szolgéaltatas értékelesere sa-
jat intézményukben.
A KURZUS KOZELEBBROL MEGHATAROZOTT CELJAI:
A kurzus végére a hallgatok képessé kell, hogy valjanak arra, hogy:

o felismerjék az ellatasi hibak természetét és jelentdségét és legyenek képesek a mogottes
okok feltarasara es kezelésére,

o ismerjék €s értsék az adatszolgaltatds mindségének problémait és jelentdségét,
e megértsék ¢s elsajatitsdk a mindségiigy fogalomrendszerét,
e alkalmazzak a mindségfejlesztési technikakat,

e megértsék az indikatorok, protokollok és szakmai iranyelvek fejlesztésének és alkalma-
zasanak lényeget,

o fel tudjak hasznalni az alapadatokbol szarmaztatott mutatokat a bels6 menedzsmenttel
kapcsolatos déntéshozatalban,
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megismerjék az auditalas, akkreditacio, és tanusitas elvét, lenyegét,

e ¢rtsék meg a mindségiigyi programok alkalmazasanak feltételeit €s hatasait szerveze-
tikben,

e szintetizaljak a kiilonb6z6 mindségellendrzési formakat és mindségfejlesztési technika-
kat,

o legyenek képesek projekt szinten mindségiigyi programokat tervezni, szervezni ¢és ira-
nyitani.

ROVID TARTALOM:

Az egészségiigyl mindségbiztositas torténete, fogalomkore. A mindségellendrzés fogalmi
rendszere. A teljesitményadatok alkalmazasa a bels6 menedzsment munkéjaban. Mindség-
ellenérzés teljesitményelvii finanszirozas esetén. Folyamatos mindségfejlesztés (CQI) és
Total Quality Management (TQM). Mindségfejlesztési technikédk. Teljesitménymérés a
korhazakban és mas egészsegugyi intezményekben. Az indikator és iranyelv fejlesztés
maodszerei. Konszenzus konferencia. Indikatorok alkalmazéasa. Az auditalas modszerei.
Megfteleldség tantsitas €s akkreditacio. Mindségiigyi rendszerek.

OKTATASMODSZERTAN:

A hallgatok eldadasok soran kapnak atfogd ismertetést az egyes témakrol. Az informéciok
pontosabb megértését, készség szintjén torténd elsajatitdsat csoportmunkdk segitik. Sze-
mindriumi oktatasi forméban kapnak tajékoztatast miikodd mindségligyi rendszerekrdl és
gyakorlati alkalmazasokrdl a kurzus résztvevoi.

SZAMONKERES:
A zarovizsga irasbeli és szobeli részbdl all.

e A félév soran havonta, 6sszesen harom rovid irasbeli dolgozatot kell késziteni, amit
fel kell tolteni az ETTR feliiletre az egyes oktatasi heteken ismertetett hatariddig. Hi-
anyzo dolgozat esetén a félévet meg kell ismételni. Hianyzé, vagy elégtelen dolgozat ja-
vitasa a kovetkez6 dolgozat leadasi hataridejéig lehetséges. Az elsd két dolgozat érdem-
jegye egy-egy alkalommal a kovetkez6 dolgozat leadasi hataridejéig ismételt leadassal
javithato.

e A félév soran a hallgatok elére meghatarozott gyakorlati helyszinen csoportos feladat-
ként, eldre meghatarozott kritériumok szerint mindségiigyi tevékenységre vonatkozo
felmérest, majd ennek alapjan az utolso oktatasi héten prezentaciot mutatnak be, mely-
nek sordn a csoport minden tagja kotelezo jelleggel kdzremukodik.

A vizsgajegy a harom dolgozat érdemjegye és a szlbeli prezentacio alapjan kerul
megajanlasra az orai szereplés figyelembe vételével. A hallgatd kérésére szobeli vizsga
keretében a jegy modosithatd. Hianyzd/ nem javitott elégtelen dolgozat esetén a félévet
meg kell ismételni. Elégtelen dolgozat javitdsa a kovetkez6 dolgozat leadasi hataridejéig
lehetséges (barmely két elégtelen dolgozat esetén kdtelezd a szobeli vizsga). A harmadik
dolgozat jegye csak szoban javithato.

A KURZUS KOTELEZO TANANYAGA!:

¢ Hallgatdi olvasokonyv (ETTR) és a prezentaciok anyaga.
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