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BEVEZETO MEGJEGYZESEK, OKTATASI KERETEK ES TARTALMI ELEMEK:

Dontések meghozatala és a dontések kovetkezményeiért valo feleldsségvallalas a mene-
dzserek munkajanak egyik alapvetd jellemzdje. A dontéshozatal természeténél fogva a jO-
vore iranyul, és mint ilyen szervesen Osszefiigg a tervezéssel €s a megvalositassal. Ko-
runkban a tervezési es dontéshozatali folyamatot a kdrnyezet allando és sok esetben kisza-
mithatatlan valtozasai nehezitik. A tudas és az informacio hianyos, az értékek vita targyat
képezik, a szervezeti ¢letet meghatarozoé kiilsé dontések szamos esetben nem szamithatoak
ki eldre.

Az operaciokutatas definicidja alapjan a kdvetkezéképpen adhaté meg: a szervezett emberi
tevekenységek elemzése és fejlesztésének biztositasa tudomanyos modszerek alkalmazasa-
val. Az operacidkutatas szemléletmoddja tehat egyértelmiien problémakdzponta, rendszer-
szemléletli, a tudomanyos modszerek széles skalajabdl merit, hogy céljat, a tarsadalmi
szervezddések fejlesztését, elérje.

A komplex rendszerek és problémak megkdzelitésének igénye miatt egy Uj paradigma és
modszertan, az un. ,lagy-modszertan” (Soft Systems Methodology) kezdett el kifejlédni,
amely nem ,,a jol meghatarozott problémak esetén a jol definialt célrendszer optimalis Gton
vald eléresére” torekszik, hanem magat a dontéshozatali folyamatot igyekszik jobba, haté-
konyabba és strukturaltabba tenni, a dontésben érdekeltek bevonasaval, atlathatdsagra tore-
kedve és egyszeriibb, foként nem kvantitativ modellek alkalmazasaval.

Az 1980-as ¢évektdl egy ujabb szintetizald megkozelitési mod (Kritikus rendszer gondolko-
das (Critical System Thinking)) kezdett el kifejlédni, amely a tradicionalis és az Ujabb
modszerek szembenallasat igyekszik megszintetni, azt hangsulyozva, hogy maga a prob-
Iéma természete, a donteéshozatali szituacio, a kérnyezet és a dontés meghozatalaban részt-
vevok kozotti viszonyok azok, amelyek els6dlegesen meghatarozzak, mely esetekben, mely
modszerek alkalmazasa a legmegfelelobb. A kurzus alapvetéen ezen ujabb szemlélet kere-
tei kozott igyekszik bemutatni a kiilonbozo, az egészségiigyben gyakorlati jelentdséggel bi-
ré dontéshozatali médszereket és azok hasznosithatésagat. Enneélfogva, a kurzus egyetlen
Ggynevezett ,,egy igaz megoldas”, vagy megkozelites mellett sem éervel, a modszerek és
megkodzelitések pluralitasa miatt, a menedzsmentben és a szervezeti magatartasban megis-
mert kontingencia elmélethez hasonléan, azzal 6sszhangban mutatja meg a lehetséges dén-
téshozatali megoldasokat.
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A KURZUS ALTALANOS CELKITUZESE:

A kurzus egyik alapvetd célja, hogy az altala kozvetitett ismeretanyag és szemléletmod al-
tal elosegitse a tisztanlatast, a helyes dontések meghozatalat, a dontéshozatali folyamat és a
dontések altalanos szinvonalanak fejlesztését egy, a gyorsan valtozé koérnyezet miatt, ki-
szamithatatlan, sokszor zavaros helyzetben.

A kurzus soran megkiséreljiilk bemutatni az alapvetd dontéshozatali €és tervezési paradig-
mékat es azok elméleti, filozofiai alapjait. Az itt tanult mddszerek, a hatteriikben levé el-
méleti és gyakorlati megfontolasok megismerése, végiggondolasa és megértése, jelentds
mértékben hozzajarul a kurzuson résztvevok menedzseri szerepiikkel kapcsolatos elképze-
léseinek és a dontéshozatallal kapcsolatos megkdzelitési modjanak arnyaltabbé tételéhez. A
kurzus célja nem elsésorban az itt megismertetett modszerek elsajatittatasa, hanem a részt-
vevok dontési helyzetekrdl, problémakrol, dontéshozatalrol, tervezésrol, konfliktusokrol,
racionalis és objektiv dontéshozatalrol/tervezésrdl valo eldfeltevéseinek, gondolkodasmod-
janak arnyaltabba tétele, valtoztatasa.

A KURZUS KOZELEBBROL MEGHATAROZOTT CELJAI:

A kurzus végére a hallgatok képessé kell, hogy valjanak arra, hogy:

a tanultakat beillesszék ismereteik tagabb rendszerébe, felismerjék az alapveté Ossze-

fuggéseket és kapcsolddasi pontokat a menedzsment es szervezeti targyak kozott,

e ‘értelmezzEék az operaciokutatas alapvetd fogalmait, kvantitativ és nem-kvantitativ méd-
szereit,

e ismerjék az egyes mddszerek, megkozelitések hatterében meghtizodo eldfeltevéseket, az
egyes modszerek alkalmazasanak elonyeit, hatranyait és korlatait, gyakorlati alkalmaz-
hatosagukat,

o felismerjék a kvantitativ és nem-kvantitativ szervezeti dontéshozatali modszerek alkal-
mazhat0sagat az egészségiigyi intézmények vezetése, mikodtetése soran felmeriilé
problémak esetében,

o felismerjék azokat a helyzeteket, amikor a mddszerek alkalmazésara sziikseg lehet,

o képesek legyenek részt venni a probléma megfogalmazasaban, hatasosan tudjanak
kommunikalni és egyiittmiikddni a szakemberrel, valamint meg tudjak itélni, hogy az
adott helyzetben mely mddszerek alkalmazhatoak, és melyek nem,

e cgyszerlibb esetben a felmeriild problémakat képesek legyenek megoldani, valamely, a
kurzuson elsajatitott, modszer felhasznalasaval,

o képesek legyenek a szamitogépet alkalmazni egyes feladatok leirdsara, jellemzésére,

adott esetben azok megoldasara is.

OKTATASMODSZERTAN:

A dontési modszertan elsajatitdsa egyszerii példak és gyakorlatok kozbeiktatasaval torténik.
Mintafeladatok részletes kidolgozasa a szamitastechnikai laborban talalhaté szamitogépek
igénybevételével, kbzosen, illetve kisebb csoportokban torténik.

SZAMONKERES:

Zarthelyi dolgozat megirasa, melynek soran hat esszekérdest kell megvalaszolni.

A dontési mddszertan kivalasztasanak és alkalmazasanak elsajatitdsa egy testre szabott,
gyakorlati peldaval kombinalt feladat (hazi dolgozat) elkészitésén keresztul kertl kiértéke-
lésre.
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A KURZUS KOTELEZO TANANYAGA!:

e Zoltayné Paprika Zita (2002): Dontéselmélet. Alinea Kiadd Budapest (A tematikaban
megjelolt oldalak)

e Hillier, Lieberman (1994): Bevezetés az Operaciokutatasba, LS Oktato kozpont, Buda-
pest
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