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A tantargy feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

Gute Kommunikation ist ein wesentlicher Bestandteil einer wirksamen Therapie. Die vertrauensvolle
Beziehung zwischen Arzt und Patient ermdglicht es dem Arzt, der Diagnose zugrunde liegende
Informationen zu ermitteln, und ermdglicht eine positive, harmonische Kooperation zwischen Arzt und
Patient. Ausbildungsziel ist auch die Vermittlung von Kommunikationsmethoden: aktives Zuhdoren,
Informationsaustausch, Zusammenarbeit, therapeutische Patientenschulung, suggestive Wirkung des
Arztes usw. Spezifische Kommunikation mit verschiedenen Patiententypen ist auch sehr wichtig: zum
Beispiel der Umgang mit Kindern, dlteren Menschen, mit Siichtigen oder die Gespréchsfithrung bei
sexuellen Problemen. Wichtig ist die Kommunikation von schlechten Nachrichten, der Umgang mit
aggressiven Patienten oder bei Suizidverhalten. Hauptziel ist die Forderung von kommunikativen
Fahigkeiten, die Entwicklung einer geeigneten Arzt-Patient-Beziehung, um die effektive therapeutische
Arbeit zu begiinstigen.

A targy tematikaja (lehetoleg heti bontasban, sorszamozva):

VORLESUNGEN:

1. Themenbereiche von Kommunikation. Kommunikative Schwierigkeiten und ihre Losungen in der
taglichen medizinischen Praxis

2. Suggestive Kommunikation in der tidglichen medizinischen Praxis

3. Altersspezifische Kommunikation: Umgang mit Kindern und dlteren Menschen

4. Gestaltung der Zusammenarbeit von Arzt und Patient. Uberzeugungsmethoden.

5. Schwierige Situationen in der Behandlung: Kommunikation von schlechten Nachrichten

6. Schwierige Situationen in der Behandlung: Therapie von funktionellen Beschwerden; Pravention und
Behandlung von Aggression

7. Die Telemedizin

PRAKTIKA:

8. Alltagskommunikation und Kommunikation in der Therapie. Die Interpretation von nonverbalen
und metakommunikativen Signalen

9. Aktives Zuhoren. Kommunikative Funktionen von Empathie

10. Patientenschulung und Aufkldrungsgespriach

11. Entwicklung und Aufrechterhaltung der Zusammenarbeit von Arzt und Patient

12. Schwierige kommunikative Situationen im Therapieverlauf: Kommunikation von schlechten
Nachrichten. Kommunikative Signale und Erkennen von Suizidgefahr

13. Besonderheiten der drztlichen Kommunikation bestimmter Patiententypen: unruhige und
geistesgestorte Patienten. Arztliche Gesprichsfiihrung bei sexuellen Problemen

14. Die kulturellen Eigenschaften der drztlichen Kommunikation. Zusammenfassung des Semesters

A foglalkozasokon vald részvétel kovetelményei és a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:
Vorlesungs-und Praktikumsbesuch ist Pflicht, Weglassen von 25% ist akzeptabel (1 von Vorlesungen und
1 von Praktiken).




Az igazolas médja a foglalkozasokon és a vizsgan valo tavollét esetén: Arztliche Bescheinigung

A félévkozi ellendrzések (beszamolok, zarthelyi dolgozatok) szama, témakore és idépontja,
potlasuk és javitasuk lehetosége: -

A félév végi alairas kovetelményei (ideértve a hallgaté egyéni munkaval megoldando feladatainak
szamat és tipusat is). RegelméaBige Teilnahme (Vorlesungen und Praktikum)

Az osztalyzat kialakitasanak moédja: RegelmifBige Teilnahme fiir die Unterschrift. Noten aufgrund von
dem Kolloguium. Die Medizinische Kommunikation Lehrgruppe organisiert eine schriftliche
wettbewerb-Priifung am Ende des Studienzeitraums. 5 % der Studenten, die diesen Wettbewerb am
besten absolvieren, konnen von der miindlichen Priifung befreit werden.

A vizsga tipusa: Kolloquium am Ende des Semesters.

Vizsgakovetelmények: Fragenkatalog A und B. Bei der Priifung soll jede Studentin und jeder Student
jeweils ein-ein Thema aus beiden Listen ziehen. Sie haben 15-30 Minuten Vorbereitungszet vor dem
miindlichen Kolloquium.
»A”
1. Die Kommunikationswissenschaft und ihre Bedeutung fiir die Arbeit des Arztes: Grundbausteine,
Axiome und Ebene der Kommunikation; verbale Kommunikation
2. Die Kommunikationswissenschaft und ihre Bedeutung fiir die Arbeit des Arztes: Nonverbale
Kommunikation
3. Die Kommunikationswissenschaft und ihre Bedeutung fiir die Arbeit des Arztes: Aktives
Zuhoren, die Phanomenologie der Empathie
4. Die Arzt-Patienten-Konsultation
5. Kommunikationsfragen der Patienteninformation
6. Therapeutische Patientenschulung und gemeinsame Entscheidungsfindung
7. Die Rolle der suggestiven Kommunikation in der Therapie: Lerntheoretisches und kognitives
Modell der Uberzeugung; Wirkung der Uberzeugung
8. Die Rolle der tiberzeugenden Kommunikation in der Therapie: Argumentationstechniken, Haupt-
und Nebenwege der Uberzeugung, Modell der Stadien der Verhaltenséinderung
9. Die Bedeutung der Suggestionen im Arzt-Patienten-Gesprich

-
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Kommunikation mit Notfallpatienten

Kommunikation mit kranken Kindern

Kommunikation mit alten Patienten

Kommunikation mit somatisierenden Patienten

Kommunikation mit Alkohol- und Drogensiichtigen

Kommunikation bei sexuellen Problemen

Kommunikationsmerkmale der Arzt-Patienten-Konsultation nach einem Selbstmordversuch
Pravention und kommunikative Behandlung von Aggressionen

9. Mitteilung schlechter Nachrichten

10. Telemedizin
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A vizsgajelentkezés médja: Neptun

A vizsgajelentkezés médositasanak rendje: Neptun

A vizsgarol valé tivolmaradas igazolasanak médja: Arztliche Bescheinigung

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhato jegyzetek, tankonyvek, segédletek és szakirodalom
listaja:

Obligatorisch:

1. J. Pilling (Ed.): Arztliche Kommunikation. Medicina Kiadé, Budapest, 2011

2. Materialien der Vorlesungen (http://behsci.semmelweis.hu/deutsch)

Empfohlen:

A. Schweickhardt, K. Fritzsche: Kursbuch drztliche Kommunikation (Grundlagen und Fallbeispiele aus
Klinik und Praxis). Deutscher Arzte-Verlag GmbH, Koln, 2007




